(N inchoo

— A Merchant’s Best Friend

INCHOO SENIORITET

Kategorije 1 razine napredovanja Project
Managera

Life’s too short to buy offline.



Inchoo pruza potpunu uslugu stvaranja eCommerce rjesenja, od dizajna,
izrade i1 optimizacije postojece online trgovine do migracije na drugu
platformu ili stvaranja nove trgovine od samog pocetka.

Nasa misija je pomoc¢i trgovcima pokrenuti i razvijati online poslovanje.
Svatko od njih ima jedinstvenu pricu, a takav je i na$§ pristup.
Kombiniranjem usluga savjetovanja, developmenta i dizajna uskladenih s
kulturom koja se temelji na integritetu, izvrsnosti i strasti, u moguénosti
smo pripremiti i izvrSiti eCommerce strategiju s visokom uc¢inkovitosti.

Kako bismo u tome bili uspjesSni, od iznimne vaznosti je omoguciti
zaposlenicima da se na poslu osjecaju ispunjeno i zadovoljno te da rade
zajedno s Jjudima koji su najbolji u svom poslu. Kljucan element u tome je i
transparentnost po pitanju profesionalnog razvoja i napredovanja u
karijeri.

Pomocu ovog dokumenta zelimo uskladiti ocekivanja koja imamo jedni od

drugih - Inchoo od =zaposlenika, zaposlenici od Inchooa i, naravno,
medusobna ocekivanja ¢lanova tima.

Cilj nam je na jednostavan nacin definirati i opisati pozicije (Junior, Middle
i Senior) kako bi svakom Project Manageru u Inchoou bilo jasno sto se od
njega ocekuje na trenutnoj poziciji te Sto treba napraviti kako bi
napredovao.
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Objasnjenje sustava

Radno mjesto Project Managera opisali smo kroz Junior, Middle i Senior pozicije te ih dodatno

podijelili na razine ovisno o koli¢ini i kompleksnosti odgovornosti koje se na pojedinoj razini

postavljaju pred tebe. Te odgovornosti specificirali smo kroz 3 kategorije:

L

Zadatak - Kako pristupas izvrSenju zadataka koji dobijes i kako pristupas razradi zadatka za
ostale? Odgovor na prvo pitanje je razradivan samo kod Junior pozicija. Ocekuje se da Mid
level pozicije znaju odraditi zadatak koji im je ispravno zadan. Zadatke dijelimo na
jednostavne, srednje slozene i slozene. Za potrebne ove razrade, navest ¢emo smjernice za
odredivanje, no ne¢emo ic¢i u smjeru tocne definicije. Zamislite da u jednom sucelju mozemo
ispisati sve taskove na svim projektima koje vodimo:

a. Jednostavan zadatak je onaj koji spada u 60% slucajeva kad se razrada vrti oko uskog
podru¢ja koje nema puno doticaja s ostalim komponentama pa i nema puno
meduovisnosti. Njega uglavnom planiras s jednom profilnom grupom iz projektnog
tima (designeri ili frontendasi ili backendasi ili SEO struc¢njaci).

b. Srednje sloZen zadatak je onaj koji spada u sljedec¢ih 30% slucajeva po kompleksnosti.
Ovdje moras raditi razradu s viSe profilnih grupa. Na njemu postoji odredena razina
meduovisnosti. no Inchoo je radio sli¢ne stvari pa postoji mogucnost povezivanja s
prethodnim iskustvima.

c. Slozen zadatak je onaj koji spada u 10% najkompleksnijih slucajeva. Za njegovu
razradu moras paziti na brojne meduovisnosti ili ga mora$ dostaviti na nestabilno
okruzenje ili je izrazito osjetljiv na poslovne rezultate ili ga PM na Middle poziciji ne
moze povezati sa stvarima koje znamo.

Projekt - Kako osiguravas da je cilj projekta jasan? Je li jasno Sto trebamo ostvariti? Kako po
pitaju ostvarivanja zeljenog opsega posla, tako i rokova. Koji su nam planovi s projektom? Koji
su kratkoroc¢ni, a koji dugorocni? A u sljede¢ih mjesec dana? Projekte smo razradili po velicini.
Za razumijevanje Sto je mali, Sto srednji, a Sto veliki projekt, u obzir treba uzeti nekoliko
faktora: (1) koli¢ina i zahtjevnost nestandardnih funkcionalnosti; (2) veli¢ina klijenta, jer
faktor greske radi puno vecu Stetu na projektima s velikim prometom; (3) neupoznatost
Inchooa s tehnologijama koje ¢e se koristiti; (4) budzet.

a. Mali projekt spada u 40% projekata koji su jednostavniji po ovim ocjenama;
b. Srednji projekt spada u sljedec¢ih 40% projekata po ovim ocjenama,;
c. Veliki projekti spada u gornjih 20%

Metodologija - Pod metodologijom smatramo ELabing
primjenu kombinacije praksi, metoda, alata i procesa

za uspjesnu izradu projekata. U metode spadaju izbor Project
. .. v .. Closin, Management Execution
alata koje koristimo u radu, nacin na koji s Methfdology

organiziramo dnevne sastanke, praksa kojom

raspisujemo projekt, izvjestaji koje koristimo i sl.
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Ispravna metodologija vodenja projekata obuhvaca planiranje (planning), izvedbu (execution),
nadgledanje (control) i zatvaranje (closing) projekta. "Closing” ne podrazumijeva samo
zavrSavanje projekta (ili projektne faze) ve¢ i analizu napravljenog, identificiranje lekcija i
promisljanje primjene naucenog na poboljSanje metodologije rada.

Upravo su te tri kategorije odabrane jer se kroz njih moZe jasno opisati i prikazati poveéanje doprinosa
organizacijskom uspjehu koje dolazi sa svakom viSom pozicijom. Tako, primjerice, na nizim
juniorskim pozicijama se ocekuje da ¢es trebati vecu potporu u vodenju projekta te napredujes uceéi iz
situacija u kojima se snalaziS. Tako pocinje§ polako preuzimati odgovornosti na razini projekta,
definirati zadatke za druge, a ti svoj fokus stavljas na kompleksnije aspekte posla.

Definicije koje su ovdje navedene fokusiraju se na tvoj odnos prema radu i rezultate koje ostvaruje tvoj
tim, skupa s tobom. Koliko je vremena potrebno da se usvoji potrebno znanje i savladaju odredene
vjestine ovisi od osobe do osobe i iz tog razloga se ne referiraju ovdje, niti su odredene pozicije

uvjetovane stazem.

Neke metrike je neekonomicno mjeriti pa su napisane u stilu svakodnevnog govora. Kako bismo
smanjili subjektivnu interpretaciju, ovdje cemo dati neke smjernice za ucestalost:

e Uvijek - uradu s ljudima nema "uvijek".

e Skoro uvijek - ono na Sto svi racunaju da ¢e se dogoditi. Nedogadanje akcije je plod vrlo
specificnog rubnog slucaja. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada
kao pravilo.

e Cesto - ono $to je uobiGajeno da se dogodi, bilo kao pozeljna ili nepoZzeljna akcija. Ako
govorimo o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod nekih pojedinaca
svakodnevno, a kod nekih drugih nekoliko puta tjedno.

e Umjereno cesto - ono Sto se dogodi u vecem broju slucajeva, ali ne u toj mjeri da je pravilo, da
se na to moze racunati. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod
nekih pojedinaca nekoliko puta tjedno, a kod nekih drugih nekoliko puta mjesecno.

e Rijetko - ono Sto se dogodi u manjem broju slucajeva, ali ne u toj mjeri da se na to moze
racunati. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod nekih
pojedinaca nekoliko puta mjesecno, a kod drugih nekoliko puta kvartalno.

e Jako rijetko - ono Sto je uobicajeno da se nece dogoditi. Ako govorimo o dinamici
pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod nekih pojedinaca nekoliko puta kvartalno, a kod
nekih nekoliko puta godiSnje.

e Skoro nikad - ono na Sto svi racunaju da se nece dogoditi. Dogadanje akcije je onda plod vrlo
specificnog rubnog slucaja. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda je nedogadanje
aktivnosti pravilo.

e Nikad - nikad ne reci nikad.
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Kako odrediti na kojoj s1 poziciji

Prolazeci kroz dokument i svaku pojedinu poziciju pogledaj kako izgleda radni dan te osobe, koje su
odgovornosti i o¢ekivanja od osobe na tom radnom mjestu te kako je pozicija kategorizirana prema
zadatak/projekt/metodologija sustavu. Kreni od pocetka, analiziraj svaki opis i potom odredi
zadovoljavas li ono Sto je tamo navedeno ili ne. U tome mozZze ti pomo¢i i sazetak pozicija koji se nalazi
na kraju ovog dokumenta.

Svaka razina podrazumijeva da osoba na njoj zadovoljava i sve uvjete svih prethodnih razina. Tako da
ako se primjerice vidiS na razini Middle level 2, to podrazumijeva da zadovoljavas i sve opise,

odgovornosti i ispunjavas ocekivanja za sve prethodne razine.

Tvoju poziciju predstavlja najvisa razina za koju zadovoljavas opise iz sve tri navedene kategorije i

svih prethodnih razina te za cije odgovornosti i ocekivanja si spreman.

Ako vidis da uz opise kategorija svoje trenutne razine zadovoljavas i neke opise iz kategorija vise
razine, to svakako prodi sa svojim nadredenim. Zajedno cete definirati sljedece korake i strukturirati

plan tvojeg razvoja.

Proces reevaluacije provodit ¢e se kroz polugodisSnje razgovore i review svih Inchooera. Za niZe junior
pozicije, moguca su i ¢eS¢a azuriranja jer se na nekim pozicijama o¢ekuje brze napredovanje.
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Junior pozicije

-

JUNIOR

N

Od tebe se ocCekuje rad uz potporu Project
Managera na vViSim pozicijama, pracenje
pokazanih procesa, koristenje alata uz sto manje
greSaka, pracenje ucinkovitosti i upoznavanje s
radom tima i kontinuirano primanje feedbacka
na svoj rad. Od tebe se ne ocekuje finalna
odgovornost za rezultat bez podrske iskusnijih
Inchooera.

Tvoj cilj je razvijanje vjestina, uCenje i usvajanje
znanja o procesima rada u Inchoou kako bi
stvorio preduvjete za napredovanje na middle
poziciju.

Tvoj glavni fokus treba biti savladavanje
procesa i dinamike projekata na kojima radis te
izgradnja samostalnosti u radu za vodenje
projekata srednje veliCine.
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Junior level 1

-

JUNIOR 1

V

Svoj radni dan provodis rjeSavajuci unaprijed definiran zadatak koji ti je dodijelio mentor ili iskusniji

Inchooer. Ocekivanja i nacin rjeSavanja zadatka su ti detaljno raspisana, a na tebi je da ih pedantno

samog zadatka, tako i tvog procesa ucenja. Za sve nejasnoce oko procesa i stvari s kojima se susreces

prvi puta, pitas onoga tko ti je dodijelio zadatak.

Po zavrsSetku se obracas toj osobi te zajedno prolazite postupak i rjeSenje iz Cega ti nastojis nauciti sto

je vise moguce za sljedeci put. Upute i savjeti koje dobivas od mentora i iskusnijih Inchooera vrijedan

su ti izvor znanja.

Ako si predstavljen klijentu na projektuy, to je onda iskljucivo u ulozi asistenta postojecem PM-u.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK

Trenutno si na treningu.
Zadaci koje dobivas raspisani
su detaljno i uglavnom ti je
specificiran postupak
rieSavanja. Na internim
projektima to ne mora biti
slucaj, ali onda je cilj da
treniras nacin razmisljanja i
postavljanja problema.

Uz mentora, treniras se
definirati zadatke za svoj tim.
Ocekuje se doza nesavrsenosti
u tom procesu, alii brzo
napredovanje

PROJEKT PROCES
Vecina zadataka koju dobivas Upoznajes se s metodologijom
orijentirana je na trening, no rada i odjeljenja te alatima
radis podrsku i na nekim nuznima za obavljanje posla.

projektima, primarno internim.
Nemas odgovornosti za
konacni uspjeh projekta.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Upijas znanje - kako funkcionira tim, kako se ponasati na sastancima, kako koristiti pojedine
alate, kako analizirati u¢inkovitost tima, kako donositi zakljucke, kako planirati akcije.

e Zadatke koje dobijes odradujes prema uputama u dogovorenom vremenu. Zadaci ¢e najcesce
biti vezani uz postavljanje procesa izrade neke funkcionalnosti ili rjeSavanje nekog problema.
Razumljivo je da je u ovom trenutku tesko sve pohvatati i o¢ekivano ja da ve¢inu vremena
koristis za istrazivanje i uCenje.

e Nakon Sto obavis zadatak, raspitujes se o njegovoj svrsi i Siroj slici.

e Ocekuje se od prvog dana teznja prema pedantnosti u transparentnom vodenju
kolaboracijskog alata.

e Uz pomoc¢ mentora, ucis se razradivati zadatke za tim i raspravljati o tehnickim zahtjevima.

e Zna$ primiti i pozitivan i negativan feedback - neéeS se uvrijediti, ve¢ nauciti iz njih. Ovo
ocekivanje te prati zauvijek.

e Nisi odgovoran za finalni rezultat ve¢ samo za to je li zadatak obavljen prema uputama i
unutar roka.

e Ako neces uspjeti nesto obaviti unutar predvidenog vremena, najavit ces to Sto prije.
e Ako negdje zapnes, obvezno ¢es pitati za pomoc.

e Ukoliko dode do konflikta s clanom tima, konzultiras se s mentorom. Ne rjeSavas ga sam.

Kljucni aspekti pozicije

e Na ovoj poziciji ne bi trebao biti duze od 2 mjeseca.

e Svaki produkcijski zadatak koji dobijes bit ¢e detaljno specificiran od mentora ili drugog
iskusnijeg Inchooera.

e Neces biti baCen u vatru - radit ¢es na jednostavnijim zadacima i postupno se razvijati.

e Postupak irjeSenje svakog zadatka proci ¢es s iskusnijim Inchooerom.
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Junior level 2

-

L

Bivas predstavljan klijentima, bilo kao asistent glavnom Project Manageru na projektu ili kao Project
Manager manjih projekata uz mentora (klijent ne treba znati da imas mentora). Ocekivanja ti
predstavlja glavni Project Manager na projektu ili mentor. U mogucnosti si samostalno postaviti
jednostavnije zadatke za tim, no po zavrSetku svakako netko pregledava tvoj rad i daje ti smjernice za
buducénost. Cijeli ciklus se odvija po definiranim procesima koje si ve¢ savladao i u koje si uhodan.
PoCinjes sudjelovati na projektnim sastancima te kad vidiS mogucnost poboljSanja, iznosis svoje
prijedloge ostalim projektnim sudionicima.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Zadaci koje dobiva$ raspisani Odgovoran si da je plan rada Okvirno poznajes vecinu
su s neSto manje detalja i projekata koje vodi$ jasno procesa i tehnika iz Inchoo
uglavnom ti je specificiran iskomuniciran na metodologije rada, kao i
postupak rjeSavanja. kolaboracijskom alatu. Jos vecinu alata s kojima se
nemas sposobnost sve sam susreces na svome radnom
Sudjelujes u procesu napraviti, ve¢ se konzultiras s mjestu.
postavljanja procjena. mentorom i iskusnijim
Inchooerima. PostujeS zadani proces rada i
ne radis Ceste pogreske
PocinjeS samostalno definirati Nemas$ odgovornosti za (vodeci se procesom).
zadatke za svoj tim koje konacan uspjeh projekta na
pregledava mentor. Definicija kojem si imenovan kao Project
uklju€uje i procjenjivanje, za Manager.

Sto angaziras tim.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Jednostavnije zadatke koji su ti dani poCinjeS samostalno rjesavati.

e Ne radis greske ako je na zadatku detaljno razradeno Sto treba napraviti.

e Svoje ideje i prijedloge prije implementacije provjeravas s osobom koja je definirala zadatak na
kojem radis.

e Samostalno pripremas jednostavne zadatke za projektni tim s definiranim poslovnim
zahtjevima'. Ovome pristupas pedantno i odgovorno. Cesto si uspjesan.

e Srednje sloZene i zahtjevnije zadatke pregledava mentor.

e Zajedno s mentorom i/ili voditeljem tima organiziras tim kako bi se ostvario zadani cilj.

e Tijekom rada pokazujes proaktivnost i predlazes moguca unaprjedenja.

e Clanovi tima te Gesto moraju pitati za input za nastavak rada.

e Cesto ti se ¢lanovi tima nadu u situacijama da nemaju $to raditi i/ili su pretrpani poslom ili im
nije jasan sljedeci korak.

e Analiziras radnu uc¢inkovitost ¢lanova svog tima i svoje zakljucke provjeravas s mentorom.

e S poteskocama razgovaras o dugorocnim planovima za klijenta jer imas izazove oblikovati
konkretne prijedloge. Fokusiran si na sadasnjost i na trenutne potrebe.

e Nisi odgovoran za finalni rezultat projekta, iako dajes sve od sebe da on bude pozitivan. Za
finalni rezultat projekta je odgovoran tvoj nadredeni.

e Konflikte s ¢lanovima tima uglavnom rjeSavas reaktivno - kad se dogode, ali uz konzultaciju
mentora. Nemas jos iskusto proaktivno predvidjeti situacije koje ¢e se dogoditi.

e Cesto si u situaciji gdje se u razgovorima pojavi neka tema koju ne poznaje$ i ne znas kako bi
pristupio njenom rjesavanju. Tad se konzultiras s iskusnijim Inchooerima i ocekuje se da c¢es
se morati intenzivno istrazivati kako bi svladao problematiku.

Kljucni aspekti pozicije

e Samostalno i brzo prosirujes svoje znanje.
e Proaktivan si u svojem razvoju i ne bojis se testirati svoje granice.

e Fokusiran si na unaprjedenje transparentnosti razvoja svojih projekata.

! Nadalje: poslovni zahtjevi = eng. business requirements
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Junior level 3

-

JUNIOR 3

oY

Bivas predstavljen kao Project Manager za manje projekte i Project Manager za srednje projekte uz
mentora (klijent ne treba znati da imas mentora) ili kao asistent glavhom Project Manageru na
ve¢im projektima. Ocekivanja za nove projekte ti poCinje predstavljati Sales Team, prijasnji Project
Manager za projekte koji preuzimas ili glavni Project Manager na projektu ako si asistent. U
mogucénosti si samostalno postaviti zadatke srednje razine za tim. Za zahtjevnije trebas pomoc¢. Po
zavrsSetku netko pregledava tvoj rad za vece komponente.

Zadaci koje dobivas ne moraju biti raspisani do svakog detalja, ve¢ na razini cilja koji se treba
ostvariti. Snalazi§ se u takvim situacijama. Za radne zadatke osiguravas procjenu potrebnog vremena
i procjene su tocne. Preuzimas odgovornost nad vodenjem rada na vec¢im projektnim cjelinama
(sinkronizacije, migracije). Metodologija koju koristis viSe nije predmet rasprave.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Zadaci koje dobivas su Odgovoran si za rezultate Promisljas o unaprjedivanju
prezentirani na razini cilja manjih projekata u cijelosti. project management
kojeg zelimo ostvariti i s tim metodologija u Inchoou i
nemas problema. Prati$ radnu ucinkovitost proaktivan si u prezentiranju

¢lanova tima i poduzimas prijedloga.

Samostalno pripremas srednje  akcije kad vidi$ prostor za
sloZzene zadatke za projektni angazman.

tim.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Zadatke koji su ti dani ve¢inom samostalno rjeSavas (iznad 50%).

e Svoje ideje i prijedloge prije implementacije provjeravas s osobom koja je definirala zadatak na
kojem radis samo ako se radi o sloZenijem poslu.

e Samostalno pripremas srednje slozene zadatke za projektni tim s definiranim poslovnim
zahtjevima. Uglavnom si uspjesan u pripremi jednostavnijih zadataka, a ¢esto si uspjesan u
pripremi srednje zahtjevnih.

e Zahtjevnije zadatke pregledava mentor.
e Samostalno organizira$s projektni tim.
e Tijekom rada pokazujes proaktivnost i predlazes moguca unaprjedenja.

e Clanovi tima te umjereno esto moraju pitati za input za nastavak rada. To se dogada kad se
¢lanovi tima nadu u situacijama da nemaju Sto raditi i/ili su pretrpani poslom ili im nije jasan
sljedeci korak.

e Analizira§ radnu ucinkovitost cClanova svog tima i donosiS odluke, osjetljive planove

provjeravas s mentorom.

e PocinjeS stavrati kompetenciju u oblikovanju dugoroc¢nih planova za klijente. Pocinjes
samostalno angazirati ¢lanove razlicitih relevantnih timova u firmi i, uz pomo¢ mentora,
pokazujes uspjeh u procesu oblikovanja ideja.

e Tvoje podrucje planiranja prelazi dnevne operativne otvorene stvari.

e Tijekom rada pokazujes proaktivnost, predlazeSs moguca unaprjedenja i obogacujes

metodologiju rada u firmi jednostavnijim elementima.
e Upoznat si s alatima koji se koriste na projektima i promisljas kako iz njih izvuci vise.

e Konflikte uglavnom i dalje rjeSavas reaktivno - kad se dogode,o naziru se prvi slucajevi gdje
buduce konflikte predvidas i reagiras na vrijeme.

e Umjereno Cesto si u situaciji gdje se u razgovorima pojavi neka tema koju ne poznajes i ne
znas kako bi pristupio njenom rjeSavanju. Tu se konzultiras s iskusnijim Inchooerima.

e U primjeni metodologije rada ne radis strukturne i kontinuirano ponavljajuce greske.
e Cim uocis izazov na projektu, reagiras.
e Na projektu se mozes snaci ¢ak i kad prakti¢ne situacije nisu potpuno definirane procesom.

e Znas se nositi s neuspjehom projekta, zadatka i procesa.

Kljucni aspekti pozicije

e Pregled i provjeru prolaze tvoji rezultati i organiziranje preduvjeta za ucinkovit rad, ali ne i
postupak (ocekuje se da metodologiju rada ve¢ poznajes).

e Neuredno vodenje vlastitih projekata, neuredan kolaboracijski alat, planiranja samo na kratke
staze, nepracenje ucinkovitosti rada tima te sukladno s tim, manjak reakcija moze biti razlog
nenapredovanja.

e Cim dokaze$ samostalnost u vodenju projekata i projektnog tima, brzo ¢es napredovati dalje.
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Middle pozicije

R

Y

MIDDLE

S
_

Od tebe se ocekuje samostalnost u vodenju
projekata. Mentora vise nemas. Na sebe pocinjes
preuzimati projekte svih veli¢ina i odgovoran si
za njih i u€inkovitost svog tima. Svojim radom i
znanjem dodatno unaprjedujes projekte i
procese, sto dovodi do povecanja kvalitete i
efikasnosti svih timova, a posredno i
cjelokupnog Inchooa.

Tvoj cilj je postati u potpunosti samostalan u
radu te se svojim razvojem, iskustvom i radom
dovesti u situaciju da moZeS preuzeti
odgovornost nad uspjehom projekta njegovati
odnose sa zadovoljnim klijentom.

Tvoj glavni fokus treba biti aktivno koristenje i
savladavanje razli¢itih project ,anagement
metoda u radu kako bi postigao visoku
efikasnost rada, jasnoc¢u razvojnog plana,
ostvarivanje produkcijskih ciljeva, zadovoljnog
klijenta te svoj utjecaj na razvoj Inchooa.
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Middle level 1

MIDDLE 1

O
_

ViSse nemas mentora. Bivas predstavljen kao Project Manager za sve veliCine projekata. Ukoliko
bude$S morao voditi neki veci projekt, iskusniji Project Manager ¢e pokusSati organizirati podrsku u
planiranju poslovnih zahtjeva klju¢nih projektnih elemenata.

Mozes biti team leader multi-funkcionalnom timu.

Sad vec¢ aktivno imas sposobnost razraditi svoju viziju razvoja projekta i podici ljestvicu. Ne stajes na
pitanju "Sto je dogovoreno?”, ve¢ nastavljas s pronalaskom odgovora na pitanje "da sam ja vlasnik tog
poslovanja, sto bi bio logican sljedeci korak za razvoj?". Tvoja uloga nije da sam znas odgovor, ve¢ da
ga pronades.

Po potrebi pomazes junior Project Managerima, iako joS ne mozes biti mentor.

Svoju kompetenciju mozes demonstrirati na prvim uspjesno odradenim projektima, no i dalje se u
jednakoj mjeri dogadaju i manje uspjesni.

Lekcije koje si naucio na projektima koristis za unaprjedenje metodologije rada na razini firme.

Zadaci koje definiras za projektni tim su sad prilicno jasni iz perspektive poslovnih zahtjeva, iako se
dogodi pokoje vracanje na reviziju. Projektni tim cesto komentira da im je jasno sto se treba napraviti.
S odredenim teskocama, ali veéinom uspjesno, organiziras vremensko procjenjivanje rada (radni sati
irokovi).
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Kompetentan si samostalno Bivas predstavljen kao Mozes biti team leader
razraditi zadatke svih velic¢ina samostalni Project Manager za  multi-funkcionalnom timu.
za projektni tim s definiranim manje i srednje projekte.
poslovnim zahtjevima. Kompetencija primjene
UspjeSan si u tome. Velike projekte vodis uz metodologije rada vise se ne

organiziranu podrsku dovodi u pitanje. Razumijes
Pomazes manije iskusnim iskusnijeg Project Managera. alate i procese koje imamo
Inchooerima u razradi definirane i mozes
zadataka i projekata. Odgovoran si za rezultate demonstrirati sposobnost
svojih projekata u cijelosti. uvodenja promjena.

PratiS radnu ucinkovitost
Clanova tima i uspjesno
provodis akcije kad vidis
prostor za angazman.

Odgovornosti 1 ocekivanja

e U svojem radu ostvarujes postavljene ciljeve, ali i impresionira$ kvalitetom rjeSenja.
e Pocinjes samostalno provoditi svoje ideje i prijedloge.
e Znas kako samostalno doci do definiranog cilja na projektu.

e Samostalno pripremas zadatke svih veli¢ina za projektni tim s definiranim poslovnim
zahtjevima. Uglavnom si uspjesan u pripremi srednje zahtjevnih zadataka, a Cesto si uspjesan

u pripremi visko zahtjevnih.
e Ako nesto u projektu i procesu nedostaje, znas to prepoznati i pravovremeno pronaci rjeSenje.
e Uglavnom ti ne treba pomoc¢ iskusnije osobe.

e Clanovi tima te najée$ée ne moraju pitati za input za nastavak rada. Rijetko se dogada da se
¢lanovi tima nadu u situacijama da nemaju Sto raditi, i/ili su pretrpani poslom ili im nije jasan
sljedeci korak.

e Analizira$ radnu ucinkovitost ¢lanova svog tima i donosis odluke. Radna uc¢inkovitost tvog
tima je na oCekivanoj razini.

e Ima$ kompetenciju u oblikovanju dugorocnih planova za klijente. Samostalno angazira$
clanove razli¢itih relevantnih timova u firmi i pokazujes uspjeh u procesu oblikovanja ideja.
Tvoje podrucje planiranja obuhvaca i kratke i duge staze.

e Tijekom rada pokazujeS proaktivnost, predlazeS moguéa unaprjedenja i obogacéujes
metodologiju rada u firmi srednje sloZenim elementima.

e Iz alata koje koristimo izvla¢i§ maksimum.
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e Konflikte rjesavas reaktivno i proaktivno.

e Sve rjede si u situaciji gdje se u razgovorima pojavi tema koju ne poznajes, a ne znas kako bi
pristupio njenom rjeSavanju. Ipak, kad se dogodi, konzultiras se s iskusnijim Inchooerima.

e RazumijeS procese koje imamo definirane i mozeS demonstrirati sposobnost uvodenja
promjena.

e Preuzimas projekte koji nisu vezani za tvoj core posao (npr. organizacija meetupa i radionica,
prezentacije na fakultetima, sudjelovanje na konferencijama).

Kljucni aspekti pozicije

e Razumijes smisao projekta - zasto se radji, sto se radi i kako se radi.
e Svojim radom kontinuirano ostvarujes rezultate i postavljene ciljeve.

e Ocekivani finalni rezultati i ciljevi projekta dovoljni su ti da bi mogao bez problema poceti

raditi na njemu.

e Shvacas zaSto je vazno na projektima raditi timski.
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Middle level 2

MIDDLE 2

o
_

Bivas predstavljen kao samostalni Project Manager za sve veli¢ine projekata. Ne treba ti pomoc¢ za
razradu poslovnih zahtjeva.

Predstavljanje projektnih zahtjeva od Inchooera promatras iz perspektive analize ciljeva. Imas
sposobnost pripremiti i organizirati plan rada koji je skrojen za klijentove potrebe. Naravno da koristis
primjere dobre prakse od ranije, ali ih ne guras ukoliko se poslovni ciljevi mogu ostvariti na bolji
nacin.

Proaktivno i promisljeno ukljucujeS sve projektne timove kako bismo s klijentom ostvarili
maksimalnu vrijednost nasih kompetencija. Uglavnom si uspjesan u tome. Stvaras radnu atmosferu

na projektu tako da ¢lanovi tima vole raditi s tobom. Ne samo kroz zabavu, ve¢ kroz posao.
Ukoliko ne postoji netko iskusniji (s veéim senioritetom), mozes biti mentor novom Project Manageru.

Svoju kompetenciju demonstriras na uspjesno odradenim projektima. To je kod tebe ve¢ neko pravilo,
iako se zbog razlicitih razloga moze dogoditi i poneki neuspjeh.

Svaki projekt percipiras kao priliku za razvoj metodologije rada u Inchoou.

Zadaci koje definiras za projektni tim su sad izrazito jasni iz perspektive poslovnih zahtjeva. Vracanje
zadatka na doradu od strane ¢lanova tima je sad ve¢ jako rjetko. Projektni tim skoro uvijek komentira
da im je jasno Sto se treba napraviti te vec¢inom uspjesno organiziras vremensko procjenjivanje rada
(radni sati i rokovi).
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK

Imas kompetenciju
samostalne razrade zadataka
svih veli€ina za projektni tim.
UspjeSan si u tome.

Predstavljanje projektnih
zahtjeva od kolega promatras
iz perspektive analize ciljeva.
Imas sposobnost pripremiti i
organizirati plan rada koji je
skrojen za klijentove potrebe.

Naravno da koristiS primjere
dobre prakse od ranije, ali ih
ne guras ukoliko se poslovni
ciljevi mogu ostvariti na bolji
nacin.

Osim u vrlo sloZzenim

slu€ajevima, ne treba ti pomoc¢

za razradu.

PROJEKT

Bivas predstavljen kao
samostalni Project Manager za
sve veliine projekata.

Svoju kompetenciju
demonstriras na uspjesno
odradenim projektima. To je
kod tebe vec¢ neko pravilo, iako
se zbog razlicitih razloga moze
dogoditi i poneki neuspjeh.

Odgovornosti 1 ocekivanja

PROCES

Moze$ biti mentor novom
Project Manageru.

Kreira$ i unaprjedujes procese
za sebe te na svojim
projektima dokazujes da
funkcioniraju. Implementirane
izmjene predlazes za svoj tim i
cijeli odjel.

Samostalno pripremas zadatke svih veli¢ina za projektni tim s definiranim poslovnim
zahtjevima. Cesto si uspjesan u pripremi zadataka svih razina kompleksnosti

Ako nesto u projektu i procesu nedostaje, znas to prepoznati, pravovremeno pronaci rjeSenje i
osigurati unaprjedenje metodologije da se taj problem ne dogada u buduénosti.

Interno i eksterno branis svoja rjeSenja zadataka i projekata.
Pomo¢ iskusnije osobe ti treba u jako rijetkim situacijama.

Clanovi tima te jako rijetko pitaju za input za nastavak rada. Veé¢inu informacija mogu na¢i na
kolaboracijskom alatu. Clanovi tima skoro uvijek znaju na ¢emu trebaju raditi, ¢ak i ako se
dogode nepredvidene stvari na projektu. Backlog je kod tebe izrazito jasan svim ¢lanovima.
Analiziras radnu ucinkovitost ¢lanova svog tima i donosis odluke. Radna ucinkovitost tvog
tima je na razini iznad ocCekivanja.

Imas kompetenciju u oblikovanju dugoro¢nih planova za klijente. Samostalno angaziras
clanove razliCitih relevantnih timova u firmi i uspjesan si u procesu oblikovanja ideja. Svi
timovi u firmi znaju kako mogu dati doprinos na tvojim projektima, neovisno ho¢emo li moci
naplatiti rad od prvog dana.
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Tijekom rada pokazujeS proaktivnost, predlazeS moguca unaprjedenja i obogacujes
metodologiju rada u firmi s elementima svih vrsta kompleksnosti.

Konflikte rjeSavas uglavnom proaktivno.

Jako rijetko si u situaciji gdje se u razgovorima pojavi tema koju ne poznajes i ne znas kako bi
pristupio njenom rjeSavanju. Ipak, kad se dogodi, konzultiras se s iskusnijim Inchooerima.

Aktivno vodiS procese unaprjedenja metodologije rada u firmi.

Po potrebi sudjelujes u radu na projektima koji su primarno vezani uz druge odjele.

Kljucni aspekti pozicije

Iza sebe imas listu kontinuiranih uspjeha u radu na projektima.
Cijeli Inchoo i tim imaju 100% povjerenja u tebe da mozZes ostvariti svoje ciljeve.

Kvaliteta davanja i primanje feedbacka za rad moZze biti prepreka u napredovanju zato jer je
sljedeca razina vezana uz sposobnost prenosSenja znanja i usmjeravanje razvoja mladih

Inchooera.
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Middle level 3

MIDDLE 3
e 202 T
_

ViSe ti se ne dodjeljuju manji ili srednji projekti, ve¢ uglavnom dobivas najslozenije projekte.

Ne treba ti pomo¢ za razradu poslovnih zahtjeva. Ciljas imati kolegu kojeg mentoriras i posao
organiziras na nacin da ¢es razradu projektnih zadataka raspodjeljivati izmedu sebe i njega. Velik dio

svog vremena ulazes u asistenciju manje iskusnim Inchooerima.

Imas sposobnost pripremiti i organizirati plan rada koji je skrojen za izrazito kompleksne klijentove

potrebe i ambiciozne poslovne ciljeve.

Proaktivno 1 promisSljeno ukljuCujes sve projektne timove kako bismo s klijentom ostvarili
maksimalnu vrijednost nasih kompetencija. Ve¢inom si uspjesan. Stvara$ pozitivnu radnu atmosferu
na projektu tako da ¢lanovi tima uzivaju raditi s tobom.

Svoju kompetenciju demonstriras na uspjeSno odradenim velikim projektima. Za tebe ne postoji
preveliki izazov. Svaku tesku situaciju gledas na pozitivan nacin i trazis priliku za razvoj.

Imas kontinuitet u demonstriranju kompetencije razvoja metodologije rada u Inchoou. Promotor si
primjene tih metodologija u cijeloj firmi.

Zadaci koje definira$ za projektni tim su sad kristalno jasni iz perspektive poslovnih zahtjeva.
Vracanje zadatka na doradu od strane ¢lanova tima spada u kategoriju nemoguce misije. Projektni
tim skoro uvijek komentira da im je jasno Sto se treba napraviti na kratke i duge staze. Uspjesno

organiziras vremensko procjenjivanje rada (radni sati i rokovi).
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK

Imas$ sposobnost pripremiti i
organizirati plan rada na nacin
da u timu sudjeluje i PM
asistent.

Proaktivno i promisljeno
ukljucujes sve projektne
timove kako bismo s klijentom
ostvarili maksimalnu
vrijednost nasSih kompetencija,
a svakom ¢lanu je jasna
njegova uloga.

PROJEKT

Dobivas najsloZenije projekte,
iako moze$ odraditi i pokoji
sredniji. Ne treba ti pomo¢ za
razradu poslovnih zahtjeva.
Naprotiv, velik dio svog
vremena ulazes u asistenciju
manje iskusnim Project
Managerima.

Demonstrira$ kontinuitet
uspjesnosti u radu. Tvoji
klijenti su zadovoljni. Clanovi
tvog tima su efikasni, a
rezultati su iznad oCekivanja.

Odgovornosti 1 ocekivanja

PROCES

Kompetentan si mentorirati
novog PM-a.

Davanje i primanje feedbacka
za tebe nije nikakav problem.
Radis to svakodnevno. Drugi
Inchooeri cijene njegovu
vrijednost.

Imas kontinuitet u
demonstriranju kompetencije
razvoja metodologije rada u
Inchoou. Promotor si primjene
tih metodologija u cijeloj firmi.

e Samostalno pripremas najteze zadatke za projektni tim s definiranim poslovnim zahtjevima.

e C(Ciljas imati kolegu kojeg mentoriras i posao organiziras na nacin da ées$ razradu projektnih
zadataka raspodjeljivati izmedu sebe i njega.

e Velik dio svog vremena ulazes u asistenciju manje iskusnim Inchooerima.

e Konflikte rjeSavas proaktivno. Svjestan si da se ova vjeStina nece cijeniti jer nitko nece
shvacati Sto si sve morao napraviti da do njih ne dode.

e Po potrebi sudjelujes u radu na projektima koji su primarno vezani uz druge odjele.

e Prenosis vrijednosti Inchooa na druge ¢lanova tima i ljude s kojima suradujes.

Kljucni aspekti pozicije

e Operativno si najiskusnija i najkompetentnija osoba koja moze samostalno odraditi projekt.
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Senior pozicije

Od tebe se ne ocekuje samo da demonstriras
uspjesnost u vodenju projekata, ve¢ da zastupas
Project Management odjel u firmi, izgradujes
odnose s ostalim odjelima, ali i predstavljas
Inchoo prema van. UkljuCen si u sve aspekte
posla i projekata, a tvoje su kompetencija
dokazano zaokruzene. Osim rada na projektima,
od tebe se ocekuje rad na planiranju i
ostvarivanju strateskih ciljeva cijelog Inchooa.

Tvoj cilj je donijeti ispravnu odluku - onu koja ¢e
donijeti maksimalan benefit za biznis s
optimalnim troskom.

Tvoj glavni fokus treba biti osiguravanje
izvrsnosti rada Project Management odjela iz
izgradnja  kvalitetnih odnosa s ostalim
timovima temeljenih na uspjehu i rezultatima.
Svaki zavrSeni projekt vidi§ kao priliku za
podizanje ljestvice i usavrSavanje procesa.

Ti siime koje pocinje biti prepoznato u zajednici,
kako lokalnoj, tako i wunutar eCommerce
ekosustava u kojem radimo. UspjeSno prenosis
znanje i predstavljaS na$ nacin rada i nasu
metodologiju kao ogledni primjer izvrsnosti.
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Senior level 1

SENIOR 1

V

Za razliku od dosadasSnjeg rada na vodenju projekata, tvoj posao primarno prerasta u usmjeravanje

drugih Project Managera na junior i mid pozicijama. Asistiras u razradi zadataka kako bi ih manje
iskusni Inchooeri mogli rjeSavati - da je proces postavljen dobro, da imaju jasne instrukcije kako dalje
te da im moZzes pomoci kada je to potrebno.

Projektni sudionici i drugi Project manageri tvoj feedback cijene i smatraju ga vrijednim. Odvajas
jedan dio svog vremena proaktivno analizirajuci sve projekte u firmi kako bi zaklju¢io primjenjuje li
se metodologija rada na ispravan nacin. Kad vidi§ odstupanja, proaktivno reagiras, usmjeravas
projektne sudionike i druge Project Managere kako do problema ne bi doslo. Kvalitetu rada na razini
firme, a pogotovo tima, gledas kao svoju odgovornost, bez obzira vodio ti specifican projekt ili ne.

Operativno si angaziran na projektima samo kada si tu ulogu ispunio.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Proaktivno nadgledas rad Proaktivno analiziras sve Osiguravas da se metodologija
ostalih Project Managera na projekte u firmi kako bi rada primjenjuje na svim
junior i mid pozicijama i osigurao primjenjivanje razinama.
usmjeravas njihov razvoj. metodologija rada na ispravan  Proaktivno unaprjedujes

nacin. metodologiju rada na osnovi

zaklju€aka rada sebe i drugih
Project Managera.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Proaktivno nadgledas rad ostalih Project Managera na junior i mid pozicijama, usmjeravas
put za nalazak rjeSenja i uspjesan si u tome.

e Shvacas da je davanje feedbacka clanovima tima jako bitna kompetencija za ovu ulogu i
posvecujes se tom procesu vrlo ozbiljno.

e Predvidas probleme i preveniras ih prije nego do njih dode.
e Svaki izazov vidis kao primjer ili za edukaciji ili za unaprjedenje metodologije rada.

e RjeSavas sve visoko izazovne situacije koje dodu do tebe.

Kljucni aspekti pozicije

e Dajes feedback ostalim projektnim sudionicima koji ima razvojnu vrijednost, kako na
projektima, tako i na podrucju osobnog razvoja.
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Senior level 2

Kroz svoju karijeru, dolazis do tocke gdje napredak viSe ne ide u jednom smjeru. Identificiras odredeni
dio svojih znanja i vjeStina koje Zeli§ posebno graditi i uklopiti u poslovne potrebe Inchooa. Kako
bismo ti to omogucili, identificirali smo 3 moguée grane razvoja:

1. Master
2. Product Manager
3. Inchoo PM evangelist

Sve tri pozicije, opisane su na isti nacin kao i do sada. Iako se nalaze na istoj razini, njihov fokus,
odgovornosti i ocekivanja razlikuju se kako bi udovoljili razli¢itim profilima i potrebama.
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Master

SENIOR

MASTER

W

Projekti koje odradujes su takvi da sluze kao case study primjer na globalnom nivou. Kombinacija

veli¢ine projekata, kompleksnosti, inovacija i rezultata ¢ini tvoje projekte materijalom za case study
izlaganja na Imagineu ili vecim konferencijama Sto zbog inovacije ili postignutih izvanrednih
rezultata ili zbog razine bogatstva rjeSenja.

Izrazitu paznju si posvetio certificiranju te imas nekoliko certifikata koji uvjetuju 5000+ sati
prakti¢nog rada na vodenju projekata.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
UspjesSno pripremas projektne  Projekti koje odradujes su Postojecu metodologiju rada
zadatke kakve do sad nitko takvi da sluze kao case study imas u malom prstu. Projekti s
nije radio u firmi. Oni su Cesto primjer na globalnom nivou. kojima radis imaju veliku
multidisciplinarni. koli¢inu inovacija, tako da ti

razradena metodologija sluZzi
samo kao gruba smjernica.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Vodis projekte s kakvima se nitko do sad nije susreo (ne samo u firmi, vec i globalno).

e Svojim radom uzor si svima ostalima (u firmi i izvan nje) kako se vode izazovni projekii.
e 100% stojis iza finalnog rjeSenja i rezultata projekta na kojem radis.

e Odgovoran si za svaku odluku koja se donese na odredenom projektu.

e Tvojrad je kljucan za finalni uspjeh projekta.

Kljucni aspekti pozicije

e Volis inovacije i jako si dobar u snalazenju na nepoznatom terenu.
e Kad nastane problem, ocekuj da ¢e svi gledati i zvati tebe.

e Do tebe dolazi sve Sto nitko drugi ne moze rijesiti.
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Product Manager

SENIOR

PRODUCT MANAGER

W

Nakon Sto si demonstrirao sposobnost vodenja client projekata i sposobnost snalazenja u razlic¢itim

uvjetima, mozes biti kandidat za ulogu product managera. Potreba za ovom pozicijom nastaje u
trenutku kad bude ispunjen poslovni preduvjet strateske odluke za razvoj vlastitog proizvoda.

Odgovoran si za izradu uspjesnog proizvoda. Ne fokusiras se samo na vodenje projekta, ve¢ si duboko
integriran u njegovo definiranje i definiranje poslovnog plana. Vodis multi-funkcionalni tim koji je
zaduZen za razvoj proizvoda i kasniju podrsku.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Uspjesno pripremas projektne  Odgovoran si za izradu Odgovoran si za izradu i razvoj
zadatke za projektni tim. uspjeSnog proizvoda. Ne product management
fokusiras se samo na vodenje metodologije.
Oni su vrlo Cesto projekta, ve¢ si duboko
multidisciplinarni. integriran u njegovo

definiranje i definiranje
poslovnog plana. Vodi$
multi-funkcionalni tim koji je
zaduZen za razvoj proizvoda i
kasniju podrsku.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Vodis izradu vlastitog proizoda.
e Svojim radom uzor si svima ostalima (u firmi i izvan nje) kako se vode vlastiti proizvodi.

e 100% stojis iza finalnog rjeSenja i rezultata projekta na kojem radis. Odgovoran si za izradu
proizvoda u rokovima i budzetu.

e Odgovoran si za svaku odluku koja se donese na odredenom projektu.

e Tvojrad je kljuan za finalni uspjeh projekta.

Kljucni aspekti pozicije

e Uspjesnost u izradi vlastitih proizvoda.
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Inchoo PM evangelist

SENIOR

PM EVANGELIST

W

Radi§ sve poslove koje radi i Senior level 1, s dodatkom da si osoba koja ima izrazitu osobnu
prepoznatost u zajednicama u kojima se Inchoo nalazi. Lokalnoj zajednici i globalnoj eCommerce
zajednici. Ta je osobna prepoznatljivost izgradena kroz nastupe na konferencijama i seminarima,
organizaciju radionica i webinara, predavanja i druge nastupe. Pokoji napisan ¢lanak ili snimljen
video podcast su sastavni dio te price. Ti si PM koji je poznat zbog stru¢nosti. Za tebe se zna. Klijenti
zele raditi s tvrtkom koja ima PM-ove poput tebe.

Ti ne poznaje$ samo "Inchoo Way" rada. Ti aktivno istrazujes kako rade slicne tvrtke - konkurencija.
Znas napraviti usporedbu te razumjeti prednosti i nedostatke pristupa. Znas argumentirati zasto
radimo na jedan, a ne na drugi na¢in. Moras biti umreZen i biti u kontaktu s osobama iz struke izvan
firme, aktivno pratiti njihov rad i znati donositi zakljucke. U tom procesu, kad zakljuc¢i§ da postoji
prostor za napredak u razvoju nase metodologije rada, reagiras.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES

Vidi Senior level 1. Vidi Senior level 1. Proaktivno unaprjedujes
metodologiju rada na osnovi
Tvoji neprodukcijski projekti su istrazivanja dobrih primjera u
vezani uz pripremu nastupa. metodologiji rada
konkurencije.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Aktivno radis pripremu dogadaja u Inchoo organizaciji.

e Aktivno sudjeluje$ na konferencijama / seminarima / webinarima i sl. kao predavac, panelist

ili organizator.

e Aktivno istrazujes primjere metodologije rada u vodenju projekata na trzistu te odredujes sto

je relevantno za Inchoo.

e Identificiranim primjerima dobre prakse obogacujes Inchoo metodologiju rada.

Kljucni aspekti pozicije

e Tisiprepoznatljivo lice Inchooa, cijenjeno zbog svoje strucnosti i prezentacijskih vjestina.
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Sto nakon Senior level 2 pozicije

Iako ovaj dokument zavrSava sa Senior level 2 pozicijom, to ne znaci da ovdje ne postoji daljnji put za
tvoj napredak. Kao Sto je ovdje slucaj, potrebe i Zelje postaju viSe specificne. Zato ¢esS svoj daljnji
napredak dogovoriti sa svojim voditeljem te ¢ete zajedno uskladiti Zelje i moguénosti.

Dodatne odgovornosti

Kako napredujes, tako mozes dobivati i preuzimati dodatne uloge koje se gledaju kao dodatak na tvoje
odgovornosti. Svaka od ovih dodatnih uloga dolazi sa svojim posebnim odgovornostima 1

ocekivanjima.

Tako primjerice mozes biti Middle level 2 i Mentor, a tada se tvoje radno vrijeme rasporeduje na dva
dijela, sukladno dodatnim obvezama.
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Cheat sheet

ZADATAK KOJI
DOBIVAS

ZADATAK KOJi
RAZRADUJES

PROJEKT

METODOOGIJA

Junior level 1

Na treningu si. Zadaci koje
dobivas raspisani su
detaljno i uglavnom ti je
specificiran postupak
rieSavanja. Na internim
projektima to ne mora biti
slucaj, ali onda je cilj da
treniras nacin razmisljanja i
postavljanja problema.

Uz mentora, treniras se
definirati zadatke za svoj
tim. Ocekuje se doza
nesavrsenosti u tom
procesu, ali i brzo
napredovanje.

Vecina zadataka koju
dobivas orijentirana je na
trening, no radis podrsku i
na nekim projektima,
primarno internim. Nemas
odgovornosti za konacni
uspjeh projekta.

UpoznajeS se s
metodologijom rada i
odjeljenja te alatima
nuznima za obavljanje
posla.

Junior level 2

Zadaci koje dobivas
raspisani su s neSto manje
detalja i uglavnom ti je
specificiran postupak
rieSavanja.

PocinjeS samostalno
definirati zadatke za svoj

tim koje pregledava mentor.

Definicija ukljucuje i
procjenjivanje za sto
angaziras tim.

Odgovoran si za jasnu
komunikaciju plana rada na
na kolaboracijskom alatu.
Jo$ nemas sposobnost sve
sam napraviti, vec se
konzultiras s mentorom i
iskusnijim Inchooerima.

Sudjelujes u procesu
postavljanja procjena.
Nemas odgovornosti za
konacan uspjeh projekta na
kojem si imenovan kao
Project Manager.

Okvirno poznajes vecinu
procesa i tehnika, kao i
vecinu alata s kojima se
susrece$ na svom radnom

mjestu.

PoStujes zadani proces rada
i ne radis Ceste pogreske
(vodeci se procesom).

Junior level 3

Zadaci koje dobivas su
prezentirani na razini cilja
kojeg Zelimo ostvariti i s tim
nemas problema.

Samostalno pripremas
srednje sloZene zadatke za
projektni tim.

Odgovoran si za rezultate
manjih projekata u cijelosti.

Prati$ radnu ucinkovitost
¢lanova tima i poduzimas
akcije kad vidi$ prostor za
angazman.

Promisljas o unaprjedivanju
project management
metodologija u Inchoou i
proaktivan si u
prezentiranju prijedloga.
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ZADATAK KOJI
DOBIVAS

PROJEKT

METODOOGIJA

Middle level 1

Kompetentan si samostalno
razraditi zadatke svih
veli€ina za projektni tim s
definiranim poslovnim
zahtjevima. UspjeSan si u
tome.

PomaZzeS manje iskusnim
Inchooerima u razradi
zadataka i projekata.

Bivas predstavljen kao
samostalni Project Manager
za manje i srednje projekte.
Velike projekte vodis uz
organiziranu podrsku
iskusnijeg Project
Managera.

Odgovoran si za rezultate
svojih projekata u cijelosti.

Prati$ radnu ucinkovitost
¢lanova tima i uspjesno
provodis akcije kad vidis
prostor za angazman.

Mozes biti team leader

multi-funkcionalnom timu.

Kompetencija primjene
metodologije rada visSe se
ne dovodi u pitanje.
Razumijes alate i procese
koje imamo definirane i
moZze$ demonstrirati
sposobnost uvodenja
promjena.

Middle level 2

Imas kompetenciju
samostalne razrade
zadataka svih veli¢ina za
projektni tim. UspjeSan si u
tome.

Predstavljanje projektnih
zahtjeva promatras iz
perspektive analize ciljeva.
Sposoban si pripremiti i
organizirati plan rada za
klijentove potrebe..

Osim u vrlo slozenim
slucajevima, ne treba ti
pomoc za razradu.

Bivas predstavljen kao
samostalni Project Manager

za sve veliCine projekata.

Svoju kompetenciju
demonstriras na uspjesno
odradenim projektima. To je
kod tebe vec¢ neko pravilo,
iako se zbog razlicitih
razloga moze dogoditi i
poneki neuspjeh.

MoZes biti mentor novom
Project Manageru.

KreiraS i unaprjedujes
procese za sebe te na
svojim projektima
dokazujes da funkcioniraju.
Implementirane izmjene
predlazes$ za svoj tim i cijeli
odjel.

Middle level 3

Imas sposobnost pripremiti
i organizirati plan rada na
nacin da u timu sudjeluje i
PM asistent.

Proaktivno i promisljeno
uklju€ujes sve projektne
timove kako bismo s
klijentom ostvarili
maksimalnu vrijednost
nasih kompetencija, a
svakom ¢&lanu je jasna
njegova uloga.

Dobiva$ najslozenije
projekte, iako mozes
odraditi i pokoji srednji. Ne
treba ti pomoc¢ za razradu
poslovnih zahtjeva.
Naprotiv, velik dio svog
vremena ulazeS u
asistenciju manje iskusnim
Project Managerima.

Demonstriras kontinuitet
uspjesnosti u radu. Klijenti
su zadovoljni, ¢lanovi tima
efikasni, a rezultati iznad
ocCekivanja.

Kompetentan si biti mentor.

Svakodnevno davanje i
primanje feedbacka za tebe
nije nikakav problem, a
Inchooeri cijene njegovu
vrijednost.

Ima$ kontinuitet u
demonstriranju
kompetencije razvoja
metodologije rada.
Promotor si primjene tih
metodologija u cijeloj firmi.
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ZADATAK KOJI
DOBIVAS

PROJEKT

METODOOGIJA

Senior level 1

Proaktivno
nadgledas rad
ostalih Project
Managera na junior
i mid pozicijama i
usmjeravas njihov
razvoj.

Proaktivno
analiziras sve
projekte u firmi
kako bi osigurao
primjenjivanje
metodologija rada
na ispravan nacin

Osiguravas da se
metodologija rada
primjenjuje na svim
razinama.
Proaktivno
unaprjedujes
metodologiju rada
na osnovi
zakljucaka rada
sebe i drugih
Project Managera.

Senior level 2
Master

UspjeSno pripremas
projektne zadatke
na razini da njihova
izrada bude svjetski
vrh. Oni su Cesto
multidisciplinarni.

Projekti koje
odradujes su takvi
da sluze kao case
study primjer na
globalnom nivou

Postojecu
metodologiju rada
imas u malom
prstu. Projekti s
kojima radi$ imaju
veliku koli¢inu
inovacija, tako da ti
razradena
metodologija sluzi
samo kao gruba
smjernica.

Senior Level 2
Product Manager

Imas sposobnost
pripremiti i
organizirati plan
rada na nacin dau
timu sudjeluje i PM
asistent.

Proaktivno i
promisljeno
uklju€ujes sve
projektne timove
kako bismo s
klijentom ostvarili
maksimalnu
vrijednost nasih
kompetencija, a
svakom ¢lanu je
jasna njegova uloga.

Odgovoran si za
izradu uspjesnog
proizvoda. Ne
fokusiras se samo
na vodenje
projekta, vec si
duboko integriran u
njegovo definiranje i
definiranje
poslovnog plana.

Odgovoran si za
izradu i razvoj
product
management
metodologije.

Senior Level 2
Inchoo PM
Evangelist

Vidi Senior level 1.

Vidi Senior level 1.

Tvoji neprodukcijski
projekti su vezani uz
pripremu nastupa.

Proaktivno
unaprjedujes
metodologiju rada
na osnovi
istrazivanja dobrih
primjera u
metodologiji rada
konkurencije.
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Pitanja 1 komentari

Inchooeri

Za sva pitanja i/ili komentare oko ove razrade, mozesS se obratiti izvrSnom direktoru direktno ili na

Slack kanal #organizacijska-pitanja.

Svi ostali zainteresirani

Sva pitanja i/ili komentare oko ove razrade, moZzes uputiti na email: hr@inchoo.net
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