[\ inchoo

— A Merchant'’s Best Friend

INCHOO SENIORITET

Kategorije 1 razine napredovanja Digital
Marketing Managera

Life’s too short to buy offline.



Inchoo pruza potpunu uslugu stvaranja eCommerce rjesenja, od dizajna,
izrade i optimizacije postojece online trgovine do migracije na drugu
platformu ili stvaranja nove trgovine od samog pocetka.

Nasa misija je pomoci trgovcima pokrenuti i razvijati online poslovanje.
Svatko od njih ima jedinstvenu pricuy, a takav je i nas pristup.
Kombiniranjem usluga savjetovanja, developmenta i dizajna uskladenih s
kulturom koja se temelji na integritetu, izvrsnosti i strasti, u moguénosti
smo pripremiti i izvrSiti eCommerce strategiju s visokom ucinkovitosti.

Kako bismo u tome bili uspjesni, od iznimne vaznosti je omoguciti
zaposlenicima da se na poslu osjec¢aju ispunjeno i zadovoljno te da rade
zajedno s ljudima koji su najbolji u svom poslu. Klju¢an element u tome je i
transparentnost po pitanju profesionalnog razvoja i napredovanja u
karijeri.

Pomocu ovog dokumenta zZelimo uskladiti o¢ekivanja koja imamo jedni od
drugih - Inchoo od zaposlenika, zaposlenici od Inchooa i, naravno,

medusobna ocekivanja ¢lanova tima.

Cilj nam je na jednostavan nacin definirati i opisati pozicije (Junior, Middle
i Senior) kako bi svakom Digital Marketing Manageru u Inchoou bilo jasno
Sto se od njega oCekuje na trenutnoj poziciji te Sto treba napraviti kako bi
napredovao.

Inchoo Digital Marketing Senioritet | 2



Sadrza]

Objasnjenje sustava
Kako odrediti na kojoj si poziciji
Junior pozicije
Junior level 1
Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Kljucni aspekti pozicije
Junior level 2
Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Kljuéni aspekti pozicije
Junior level 3
Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Kljucni aspekti pozicije
Middle pozicije
Middle level 1
Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Kljuéni aspekti pozicije
Middle level 2
Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Kljucni aspekti pozicije
Middle level 3
Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Kljuéni aspekti pozicije
Senior pozicije

Senior level 1

O OW 00 0 N o O

10
10
11
11
12
12
13
13

14
15
15
16
16
17
17
18
18
19
19
20
20

21
22

Inchoo Digital Marketing Senioritet | 3



Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Kljucni aspekti pozicije

Senior level 2

Master
Pregled pozicije po kategorijama
Odgovornosti i ocekivanja
Klju¢ni aspekti pozicije

Inchoo DM evangelist

Pregled pozicije po kategorijama

22
23
23
24
25
25
26
26
27
27

Inchoo Digital Marketing Senioritet | 4



Objasnjenje sustava

Svako radno mjesto unutar Digital Marketing tima opisali smo kroz Junior, Middle i Senior pozicije te
ih dodatno podijelili na razine - ovisno o kolic¢ini i kompleksnosti odgovornosti koje se na pojedinoj
razini postavljaju pred tebe.

Te odgovornosti specificirali smo kroz 3 kategorije:

1. Zadatak
2. Projekt
3. Proces

Upravo su te tri kategorije odabrane jer se kroz njih moze jasno opisati i prikazati povecanje doprinosa

organizacijskom uspjehu koje dolazi sa svakom viSom pozicijom. Tako, primjerice, na nizim

juniorskim pozicijama dobivas definirane stvari na razini zadatka te kako napredujes, tako pocinjes

polako preuzimati i odgovornosti na razini projekta ili razvojnih procesa, razraditi zadatke za druge, a
ti svoj fokus stavljas na kompleksne aspekte posla.

Definicije koje su ovdje navedene fokusiraju se na tvoj odnos prema radu i rezultate koje ostvarujes.

Koliko je vremena potrebno da se usvoji potrebno znanje i savladaju odredene vjestine ovisi od osobe

do osobe i iz tog razloga se ne referiraju ovdje, niti su odredene pozicije uvjetovane stazem.

1

Zadatak - Kako pristupas izvrSenju zadataka koji dobijes i kako pristupas razradi zadatka za

ostale? Odgovor na prvo pitanje je razradivan samo kod Junior pozicija. Ocekuje se da Mid
level pozicije znaju odraditi zadatak koji im je ispravno zadan. Zadatke dijelimo na
jednostavne, srednje slozene i sloZene. Za potrebne ove razrade, navest ¢emo smjernice za

odredivanje, no nec¢emo iéi u smjeru toc¢ne definicije. Zamislite da u jednom sucelju mozZemo

ispisati sve taskove na svim projektima koje vodimo:

a.

Jednostavan zadatak je onaj koji spada u 60% slucajeva kad se razrada vrti oko uskog
podrucja koje nema puno doticaja s ostalim komponentama pa i nema puno
meduovisnosti. Njega uglavnom planiras s jednom profilnom grupom iz projektnog
tima (project manageri, designeri, frontendasi, backendasi, DevOps).

Srednje slozen zadatak je onaj koji spada u sljedecih 30% slucajeva po kompleksnosti.
Ovdje mora$ raditi razradu s viSe profilnih grupa. Na njemu postoji odredena razina
meduovisnosti. no Inchoo je radio slicne stvari pa postoji mogucénost povezivanja s
prethodnim iskustvima.

Slozen zadatak je onaj koji spada u 10% najkompleksnijih slucajeva. Za njegovu
razradu moras paziti na brojne meduovisnosti ili ga moras dostaviti na nestabilno
okruzenje ili je izrazito osjetljiv na poslovne rezultate ili ga Digital Marketing Manager
na Middle poziciji ne moze povezati sa stvarima koje znamo.
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2. Projekt - Kako osiguravas da je cilj digital marketing strategije jasan? Je li jasno sto trebamo
ostvariti? Kako po pitaju ostvarivanja zeljenog opsega posla, tako i rokova. Koji su nam digital
marketing planovi s projektom? Koji su kratkoroc¢ni, a koji dugorocni? A u sljedec¢ih mjesec
dana? Projekte smo razradili po veli¢ini. Za razumijevanje Sto je mali, Sto srednji, a sto veliki
projekt, u obzir treba uzeti nekoliko faktora: (1) koli¢ina i zahtjevnost naseg angazmana; (2)
velic¢ina klijenta, jer faktor gresSke radi puno vecu Stetu na projektima s velikim prometom; (3)
neupoznatost Inchooa s kanalima koji ¢e se koristiti; (4) budzet.

a. Mali projekt spada u 40% projekata koji su jednostavniji po ovim ocjenama;
b. Srednji projekt spada u sljedec¢ih 40% projekata po ovim ocjenama;

c. Veliki projekti spada u gornjih 20%

3. Proces - Digital marketing proces je pojam koji objedinjuje korake koje moras uciniti kako bi
ostvario rezultate digital marketing strategije. On moZe biti vezan uz razliCite metode
ostvarivanja interakcije s kupcima i posjetiteljima. Pratis li samo prethodno definiran proces

ili ga svojim radom i iskustvom obogacujes za buduc¢u primjenu?

Upravo su te tri kategorije odabrane jer se kroz njih mozZe jasno opisati i prikazati povecanje doprinosa
organizacijskom uspjehu koje dolazi sa svakom viSom pozicijom. Tako, primjerice, na nizim
juniorskim pozicijama se ocCekuje da c¢es trebati vecu potporu u izvSavanju digital marketing
strategije, ali napredujes ucedéi iz situacija u kojima se snalaziS. Tako pocinje$S polako preuzimati
odgovornosti na razini projekta, definirati zadatke za druge, a ti svoj fokus stavljas na kompleksnije
aspekte posla.

Definicije koje su ovdje navedene fokusiraju se na tvoj odnos prema radu i rezultate koje ostvaruje tvoj
tim, skupa s tobom. Koliko je vremena potrebno da se usvoji potrebno znanje i savladaju odredene
vjestine ovisi od osobe do osobe i iz tog razloga se ne referiraju ovdje, niti su odredene pozicije
uvjetovane stazem.

Neke metrike je neekonomic¢no mjeriti pa su napisane u stilu svakodnevnog govora. Kako bismo

smanjili subjektivnu interpretaciju, ovdje ¢emo dati neke smjernice za ucestalost:

e Uvijek - uradu s ljudima nema "uvijek".

e Skoro uvijek - ono na Sto svi racunaju da ¢e se dogoditi. Nedogadanje akcije je plod vrlo
specificnog rubnog slucaja. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada
kao pravilo.

e Cesto - ono 5to je uobicajeno da se dogodi, bilo kao pozeljna ili nepoZeljna akcija. Ako govorimo
o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod nekih pojedinaca svakodnevno, a kod
nekih drugih nekoliko puta tjedno.

e Umjereno cesto - ono sto se dogodi u veéem broju slucajeva, ali ne u toj mjeri da je pravilo, da
se na to moze racunati. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod
nekih pojedinaca nekoliko puta tjedno, a kod nekih drugih nekoliko puta mjesecno.
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Rijetko - ono Sto se dogodi u manjem broju slucajeva, ali ne u toj mjeri da se na to moze
raCunati. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod nekih
pojedinaca nekoliko puta mjesecno, a kod drugih nekoliko puta kvartalno.

Jako rijetko - ono Sto je uobicajeno da se nece dogoditi. Ako govorimo o dinamici
pojavljivanja, onda se aktivnost dogada kod nekih pojedinaca nekoliko puta kvartalno, a kod
nekih nekoliko puta godisnje.

Skoro nikad - ono na Sto svi racunaju da se nece dogoditi. Dogadanje akcije je onda plod vrlo
specificnog rubnog slucaja. Ako govorimo o dinamici pojavljivanja, onda je nedogadanje
aktivnosti pravilo.

Nikad - nikad ne reci nikad.

Inchoo Digital Marketing Senioritet | 7



Kako odrediti na kojoj si poziciji

Prolazeéi kroz dokument i svaku pojedinu poziciju pogledaj kako izgleda radni dan te osobe, koje su
odgovornosti i ocekivanja osobe na tom radnom mjestu te kako je pozicija kategorizirana prema
zadatak/projekt/proces sustavu. Kreni od pocCetka, analiziraj svaki opis i potom odredi zadovoljavas li
ono Sto je tamo navedeno ili ne. U tome moze ti pomo¢i i saZetak pozicija koji se nalazi na kraju ovog

dokumenta.

Svaka razina podrazumijeva da osoba na njoj zadovoljava i sve uvjete svih prethodnih razina. Tako da
ako se primjerice vidiS na razini Middle level 2, to podrazumijeva da zadovoljavaS i sve opise,

odgovornosti i ispunjavas ocekivanja za sve prethodne razine.

Tvoju poziciju predstavlja najvisi nivo za koji zadovoljavas opise iz sve tri navedene kategorije i svih

prethodnih razina te za ¢ije odgovornosti i ocekivanja si spreman.

Ako vidi§ da uz opise kategorija svoje trenutne razine zadovoljavas i neke opise iz kategorija viSe
razine, to svakako prodi sa svojim nadredenim. Zajedno cete definirati sljedece korake i strukturirati
plan tvojeg razvoja.

Proces reevaluacije provodit ¢e se kroz polugodisnje razgovore i review svih Inchooera. Za nize junior

pozicije, moguca su i Cesta azuriranja jer se na nekim pozicijama ocekuje brze napredovanje.
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Junior pozicije

Od tebe se ocekuje rad prema zadanim uputama,
pracenje pokazanih procesa, koristenje alata uz

Sto manje greSaka i kontinuirano primanje
feedbacka na svoj rad. Od tebe se ne ocekuje
@ finalna odgovornost za rezultat ili projekt bez

w podrske iskusnijeg Inchooera.
Tvoj cilj je razvijanje vjestina, uCenje i usvajanje

znanja o procesima rada u Inchoou kako bi

JUNIOR stvorio preduvjete za napredovanje na middle

——

poziciju.

Tvoj glavni fokus treba biti savladavanje procesa
i dinamike projekata na kojima radis.
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Junior level 1

v

JUNIOR 1

V

Svoj radni dan provodis rjeSavajuci unaprijed definiran zadatak koji ti je dodijelio mentor ili iskusniji
Inchooer. Tvoji radni zadaci su detaljno raspisani, osmisljeni s ciljem da nesto novo naucis, a na tebi je

U tom procesu, Cesto se konzultiras s iskusnijim Inchooerima kako bi rezultat bio sto bolji - kako
samog zadatka, tako i tvog procesa ucenja. Za sve nejasnoce oko procesa i stvari s kojima se sreces
prvi puta, pitas onoga tko ti je dodijelio zadatak.

Od prvog dana se ocekuje znatizelja i istrazivanje trenutnih digital marketing aktivnosti kako kod
klijenata, tako i na internim projektima. Kroz interakciju s ostalim kolegama, potrudi se identificirati
razvojne potrebe i daj svoj doprinos. Za to Ce se uvijek osigurati vrijeme.

Po zavrsSetku, obracas se toj osobi te zajedno prolazite postupak i rjeSenje iz Cega ti nastojis nauciti sto
je vise moguce za sljedeci put. Upute i savjete koje dobivas od mentora i iskusnijih Inchooera vrijedan
su ti izvor znanja.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES

Trenutno si na treningu. Vecina zadataka koju dobivas Upoznajes se s osnovnim
orijentirana je na trening, no procesima tima i odjeljenja te

Zadaci koje dobivas raspisani rieSavas i manje nepovezane alatima nuznima za obavljanje

su u detalje i specificiran ti je produkcijske cjeline. zadataka.

postupak rjeSavanja.
Nemas odgovornosti za U ovoj fazi se ne oCekuje da te
konacni uspjeh. potrebe samostalno i rijesis,

ve¢ da gradi$ kompetenciju
razumijevanja digital
marketing potreba projekata.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Upijas znanje - kako funkcionira tim, kako se ponasati na sastancima, kako koristiti pojedine
alate, koji su osnovni procesi.

e Zadatke koje dobijes odraduje$ prema uputama i u dogovorenom vremenu.

e Nakon Sto obavis zadatak, raspitujes se o njegovoj svrsi i Siroj slici.

e Znas primiti i pozitivan i negativan feedback - neces se uvrijediti, ve¢ nauciti iz njih.

e Nisi odgovoran za finalni rezultat ve¢ samo za to je li zadatak obavljen prema uputama i
unutar roka.

e Ako neces uspjeti nesto obaviti unutar predvidenog vremena, najavit ¢es to sto prije.
e Ako negdje zapnes, obvezno ¢es pitati za pomo¢.

e PocinjeS graditi kompetenciju razumijevanja digital marketing podrucja, te interpretiranja
dostupnih podataka s prijedlozima poboljsanja.

e Dobivas prve certifikate od Google Analytics Academy & Beginner Google Ads

Kljucni aspekti pozicije
e Na ovoj poziciji ne bi trebao biti duze od 3 mjeseca.
e Svaki zadatak koji dobijes bit ¢e detaljno specificiran od strane iskusnijeg Inchooera.

e Neces biti bacen u vatru - radit ¢es na jednostavnijim zadacima i postupno se razvijati.

e Postupak i rjeSenje svakog zadatka proci ¢es s iskusnijim Inchooerom.
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Junior level 2

-

oY

Zadatke koji su unaprijed raspisani dodjeljuje ti iskusniji Digital Marketing Manager, Project Manager

ili nadredeni. U moguénosti si samostalno rijesiti zadatak, no po zavrsetku svakako netko pregledava
tvoj rad i daje ti smjernice za buducnost. Cijeli ciklus se odvija po definiranim procesima koje si ve¢
savladao i u koje si uhodan.

Dobro si upucen u istrazivanje i interpretaciju dostupnih metrika. PoCinjes biti ¢lan projektnih timova
te kad vidi§ mogucnost poboljSanja, iznosis svoje prijedloge ostalim projektnim sudionicima.

Prosljedene zahtjeve klijenta ne slijedis§ bez razmisljanja, nego ih propitkujes i predlazes bolje rjeSenje
ukoliko postoji.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Poslovi koje dobiva3 lako nema$ odgovornosti za Upoznat si s osnovnim digital
pripremljeni su s nesto manje konacan uspjeh projekta na marketing procesima te
detalja i uglavnom ti je kojem sudjelujes, aktivno sveukupnosti usluga digital
specificiran postupak izlazeS$ prijedloge za marketing tima.
rjeSavanja. poboljsanja kada ih vidis.

Upoznajes procese u ostatku
Demonstriras uspjeh u Inchooa.
rieSavanju zadataka.

Tvoje finalno rjeSenje
provjerava iskusniji Inchooer.
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Odgovornosti i ocekivanja
e Samostalno radis na zadacima i nastojis ostvariti njihov zadani cilj.
e Tijekom rada na zadatku pokazujes proaktivnost i predlazes moguca unaprjedenja.
e Pedantno i odgovorno pristupas zadacima.
e Ne radis greske ako je na zadatku jasno definirano Sto treba napraviti.

e Svoje ideje i prijedloge prije implementacije provjeravas s osobom koja je definirala zadatak na

kojem radis.
e Upoznat si s alatima koji se koriste na projektima.

e Konflikte s ¢lanovima tima uglavnom rjeSavas reaktivno - kad se dogode, ali uz konzultaciju
nadredenog. Nemas jos iskusto proaktivno predvidjeti situacije koje ce se dogoditi.

e Cesto si u situaciji gdje se u razgovorima pojavi neka tema koju ne poznajes i ne znas kako bi
pristupio njenom rjeSavanju. Tad se konzultiras s iskusnijim Inchooerima i o¢ekuje se da ¢es

se morati intenzivno istrazivati kako bi svladao problematiku.

Kljucni aspekti pozicije
e Samostalno i brzo prosSirujes svoje znanje.

e Proaktivan si u svojem razvoju i ne bojis se testirati svoje granice.

e Fokusiran si na unaprjedenje transparentnosti razvoja svojih projekata.
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Junior level 3

v

JUNIOR 3

ST

Zadaci koje dobivas ne moraju biti raspisani do svakog detalja jer se ve¢ snalazi§ u takvim
situacijama. Zna$ postaviti pravo pitanje ako je potrebno popuniti kakvu prazninu u opisu ili zna§
pretpostaviti Sto bi tamo trebalo biti. Za svoje radne zadatke sam procjenjujes potrebno vrijeme i tvoje
procjene su tocne. Bivas predstavljan klijentima kao glavni Digital Marketing Manager nad
projektima manjeg opsega te preuzimas odgovornost nad postavljanjem ciljeva i rezultatima.

Imas sposobnost izdvojiti i interpretirati dostupne sirove podatke kako bi bio sposoban donijeti
prijedloge poboljSanja. Postavljas, izvjeStava$ i pratis kljuéne KPI-jeve i uspjesSnost rezultata, kako
projektnom timu, tako i klijentu. Demonstrira§ kompetenciju zaklju¢ivanja i argumentiranog
prezentiranja prijedloga na manjim projektima.

U toku si s najboljom praksom u digital marketing industriji.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
U mogucnosti si samostalno PostajeS odgovoran za Promisljas o unapredivanju
davati vremenske procjene za rezultate manjih projekata u digital marketing metodologija
svoje zadatke i tvoje procjene cijelosti. u Inchoou i proaktivan si u
su uglavnom tocne. prezentiranju prijedloga.
Razvijas ucinkovitu dugorocnu
Svoje radne zadatke obavljas digital marketing strategiju. Imas moguénost izdvojiti i
unutar dogovorenog interpretirati sirove podatke
vremenskog roka. Postavljas kratkorocne i kako bi stekli vrijedne uvide za
dugorocne (mijerljive) digital nase klijente.
marketing ciljeve na
projektima. Orijentiran si na rezultat.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Preuzimas odgovornost za vece cjeline u projektu ili manji projekt u cijelosti.

e Mozes procijeniti koliko ¢e ti vremena biti potrebno za izvrSavanje zadataka.

e Na razini procesa ne radis strukturne i kontinuirano ponavljajuce greske.

e Cim uo¢is izazov na projektu, o tome informira$ voditelja projekta ili nadredenu osobu.
e Na projektu se mozes snaci c¢ak i ako sve situacije nisu potpuno definirane procesom.

e Preuzimas odgovornost nad razultatima na manjim dijelovima nekih projekata ili manjim

projektima u cijelosti.
e Upoznat si s alatima koji se koriste na projektima i promisljas kako iz njih izvuéi vise te
unaprijediti koristenje unutar tima.

e Znas se nositi s neuspjehom projekta, zadatka i procesa.

Kljucni aspekti pozicije

e Pregled i provjeru prolaze tvoja rjesenja, ali ne i postupak (o¢ekuje se da to poznajes).
e Nesklonost inoviranju, neproaktivnost u predlaganju rjesenja te izostanak rasta, mogu biti
glavna prepreka u napredovanju.

e Uz postizanje ciljeva i kvalitetnih rezultata, ova faza moze jako kratko trajati.

e Cim dokaZe$ samostalnost u postizanju rezultata, brzo ¢es napredovati dalje.
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Middle pozicije

h,‘.
Wi

MIDDLE

S
_

Od tebe se ocCekuje samostalnost u vodenju i
razvoju digital marketing procesa na projektu.
Mentora viSe nemas. Na sebe pocinjes
preuzimati projekte svih veli¢ina i odgovoran si
za njih i u€inkovitost svog tima. Svojim radom i
znanjem dodatno unaprjedujes projekte i
procese, sto dovodi do povecanja kvalitete i
efikasnosti svih timova, a posredno i
cjelokupnog Inchooa.

Tvoj cilj je postati u potpunosti samostalan u
radu te se svojim razvojem, iskustvom i radom
dovesti u situaciju da moZeS preuzeti
odgovornost nad uspjehom projekta te njegovati
odnose sa zadovoljnim klijentom.

Tvoj glavni fokus treba biti nastavak gradnje
analitickih kompetencija, kompentencije
zakljuCivanja i donoSenja odluka o sljedeéim
koracima kako bi postigao visoku efikasnost
rada, poboljSanje rezultata, zadovoljnog klijenta
te kako bi gradio svoj utjecaj na razvoj Inchooa.

MozZes biti mentor junior Digital Marketing
Managerima.
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Middle level 1

MIDDLE 1
O
_

Vise nemasS mentora. Bivas predstavljen kao Digital Marketing Manager za sve projekte gdje
samostalno upravljas digital marketing kanalima. Ukoliko budes morao voditi neki veéi projekt,
iskusniji Digital Marketing Manager ¢e pokusati organizirati podrsku u inicijalnoj analizi i planiranju
kljuc¢nih KPI-jeva za postizanje ciljeva.

Samostalno razradujes nacin na koji je moguce ostvariti ciljeve kroz KPI-jeve, koje aktivno pratis.
Konstantno traZzis nove prilike za daljni rast projekata te ih argumentirano s jasnim stavom predlazes

klijentu u suradnji s Project Managerom.

Dobro poznajes podrucje digital marketinga, a odluke koje donosiS utemeljene su na iskustvu i

podacima koje si prikupio i interpretirao, te ih znas argumentirano prezentirati klijentu.

Tvoji regularni izvjeStaji klijentu uzro¢no-posljedicno pokazuju na$S utjecaj na rast poslovnih
rezultata, te jasno prikazuju kojim ¢emo sljede¢im koracima nastojati posti¢i rezultate. Rezultate

najcesce postizes u definiranom periodu.

Osim procesa vezanih uz svoj odjel, poznajes i procese drugih odjela s kojima suradujes. Lekcije koje si
naucio na projektima koristis za unaprjedenje metodologije rada na razini firme.
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES

MozeS samostalno razraditi U mogucnosti si samostalno Postajes odgovoran za finalni

zadatke i ciljeve za projekte raditi i preuzimati odgovornost  rezultat i uspjeSnost projekata

svih velicina. na projektima svih velicina. svih veliina, a ne samo za
postupak.

Poznajes alate i tehnike u Ukazujes na probleme do kojih

kojima ih treba obaviti te po dolazimo i aktivno ih rjeSavas. Osim procesa vezanih uz svoj

tom pitanju ne nailazis na odjel, poznajes i procese

prepreke (osim ako dode do drugih odjela s kojima

nekih rubnih slucajeva). suradujes.

Odgovornosti 1 ocekivanja

U svojem radu ostvarujes postavljene ciljeve, ali i impresioniras kvalitetom rjesSenja.

Znas kako samostalno doci do definiranog cilja na projektu.

U svojim periodi¢nim izvjeStajima komuniciras ispunjenje ciljeva, te obrazlozavas sljedece
korake i ciljeve za buduci period.

Mozes kontrolirati projekt bez aktivne pomoci iskusnije osobe.

Razumijes procese i najbolje prakse kako svog, tako i drugih odjela s kojima radis.

Ako nesto u projektu i procesu nedostaje, znas to prepoznati i pravovremeno upozoriti na to.

Ukazuje$ na probleme do kojih dolazimo i aktivno ih rjesavas.

Kljucni aspekti pozicije

RazumijeS smisao projekta - zasto se radji, Sto se radi i kako se radi.
Svojim radom kontinuirano ostvarujes rezultate i postavljene ciljeve.

Ocekivani finalni rezultati i ciljevi projekta dovoljni su ti da bi mogao bez problema poceti
raditi na njemu.

Shvacas zasto je vazno na projektima raditi timski.
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Middle level 2

MIDDLE 2

~
_

Bivas predstavljen kao Digital Marketing Manager na projektima svih veli¢ina gdje samostalno vodis
Citav proces. Snalazi§ se i u vrlo zahtjevnim situacijama u kojima ti ne treba pomo¢. Projektu
pristupas kroz analizu ciljeva i nemas problema u izboru metoda i procesa za ostvarivanje istih.

U svakom trenutku znas koji su kratkorocni i dugoroc¢ni interesni ciljevi za digital marketing nekog
projekta. Osiguravas da je projektni tim Kkontinuirano o njima informiran te transparentno
predstavljas Zeljeno okruzenje iz perspektive krajnjeg korisnika.

Imas sposobnost samostalno pripremiti i organizirati dugoroc¢nu digital marketing strategiju s jasno

strukturiranim planom rada za projektni tim koji je skrojen za klijentov rast.

Definirane procese promatras kao smjernice i aktivnho promisljas kako ih unaprijediti u svakoj
aktivnosti. To znaci da se procesa ne drzi$ slijepo ako uocis da se poslovni ciljevi mogu ostvariti na
bolji na¢in. Nakon Sto identificiras priliku za unaprjedenje procesa, to odmah i radis, bez c¢ekanja
nekog da te pogura.

S odjelom prodaje aktivno radis na unapredivanju sustava naplate usluga koje se nude kroz zadatke

kojima upravljas.

Otvara ti se moguénost da budes mentor.
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK

Imas kompetenciju
samostalne razrade digital
marketing zadatka svih velic¢ina
kako za sebe, tako i za ¢lanove
tima .

MozeS mentorirati druge
clanove tima jer poznajes 5to i
kako treba raditi.

PROJEKT

Bivas predstavljen kao glavni
Digital Marketing Manager za
sve velicine projekata.

Svoju kompetenciju
demonstriras kroz vrhunske
rezultate rasta klijentovog

segmenta za koji si odgovoran.

To je kod tebe ve¢ neko

PROCES

Definirane procese promatras
kao smijernice i aktivho
promisljas kako ih unaprijediti
u svakoj aktivnosti

Demonstriras kontinuiranu
kompetenciju uvodenja
unapredenja u definirane
procese.

pravilo, iako se zbog razlic¢itih
razloga moze dogoditi i poneki
neuspjeh.

Osiguravas da je projektni tim
transparentno informiran o
kratkorocnim i dugorocnim
digital marketing planovima.

Odgovornosti 1 ocekivanja

Imas kompetenciju u razvoju dugorocnih digital marketing razvojnih planova. UspjeSno
angazira$ clanove, kako vlastitog, tako i ostalih relevatnih timova u firmi i uspjeSan si u
procesu oblikovanja ideje.

Kreira$ i unapredujes procese te na svojim projektima dokazujes da funkcioniraju.

Interno i eksterno branis svoj pristup u provedbi digital marketing strategije te si uspjeSan u
argumentiranju, Sto se vidi u rezultatima koje donosis.

Ako nesto u projektu i procesu nedostaje, znas to prepoznati, pravovremeno pronaci rjeSenje i
osigurati unaprjedenje metodologije kako se taj problem ne bi dogadao u buducnosti.

Preuzimas projekte koji Cesto nisu vezani za tvoj core posao (npr. organizacija meetupa i
radionica, prezentacije na fakultetima, sudjelovanje na konferencijama).

Po potrebi sudjelujes u radu na projektima koji su primarno vezani uz druge odjele.
Prenosis vrijednosti Inchooa na druge ¢lanova time i ljude s kojima suradujes.
Pomo¢ iskusnije osobe ti treba u jako rijetkim situacijama.

Znas se nositi s neuspjehom projekta, zadatka i procesa.
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Kljucni aspekti pozicije

e Iza sebe imas listu kontinuiranih uspjeha u radu na projektima.

e Cijeli Inchoo i tim imaju 100% povjerenja u tebe da mozes ostvariti svoje ciljeve.
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Middle level 3

MIDDLE 3

O
_

Bivas predstavljan kao Digital Marketing Manager na najsloZenijim procesima gdje samostalno
upravljas citavom digital marketing strategijom. Projekte srednjih veliCina, a pogotovo manje

prepustas kolegama na juniorskim razinama, ukoliko je to moguce.

Manje cjeline/zadatke unutar digital marketing strategije svojih projekata postavljas na nacin da ih je
moguce delegirati manje iskusnim c¢lanovima tima, uz kontrolu kvaliete finalnog outputa. Tvoj
prioritet rada sve viSe postaje usmjeravanje manje iskusnih kolega te unaprjedenje i obogacivanje

nasih usluga.

Preuzima$ vodstvo nad razvojem digital marketing odjela ili u podruc¢jima u kojima se dogovorite

unutar tima.

U radu s manje iskusnim Inchooerima razmisljas sto se moze unaprijediti kako bi im posao bio laksi
te kako bi svi zajedno Sto prije dosli do zadanog cilja. Kada primjetis da ¢lan tvog tima, posebno mladi,
nema razradenu digital maketing strategiju razvoja na nekom projektu, imas poriv da ga usmjeris.

Cesto si ukljuéen u razgovore s klijentom ili pregovore oko novih projekata gdje je potreban brzi
feedback nekoga s konkretnim digital marketing znanjem. Svaku tesku situaciji gledas na pozitivan
nacim i uvijek trazi§ priliku za daljnji rast klijentovog eCommerce poslovanja te ih predlazes
projektnom timu. Uvijek si ispred svih u firmi u identificiranju prilika za unaprjedenje digital
marketing procesa i rezultata, kako kod internih tako i kod eksternih projekata.
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
U obavljanju konkretnog posla,  Proaktivno utjeceS na sve Izmjena i nadopuna procesa
izvrSavanju zadataka i interne i eksterne prepreke tvoja su Cesta aktivnost. Nakon
koriStenju alata Cesto si koje ti stoje na putu. Sto osmisli$ i testiras novi
najiskusnija, najkvalitetnija i proces na sebi, sposoban si za
najbrza osoba u timu. Demonstriras kontinuitet implementaciju na razini
uspjesnosti u radu. cijelog tima i odjela.
Preuzimas vodstvo nad
razvojem digital marketing Postizes zadane ciljeve, a tvoji Davanje i primanje feedbacka
tima. rezultati “pricaju za sebe”. za tebe nije nikakav problem.
Tvoji klijenti su izuzetno Radis$ to svakodnevno. Drugi
Tvoj prioritet rada sve viSe zadovoljni. Inchooeri cijene njegovu
postaje usmjeravanje manje vrijednost.

iskusnih kolega.

Odgovornosti 1 ocekivanja

Unaprjedujes procese i predlazes nove te ih testiras i implementiras.

Delegiras i1 nadgledas rad na manjim cjelinama projekta - na koji ukljucujes ¢lanove tima na
nizim pozcijama Digital Marketing Senioriteta.

Proaktivno rjeSavas sve prepreke na projektima na kojima radis.

Kontinuirano trazis priliku za daljnji rast klijentovog eCommerce poslovanja te ih predlazes
projektnom timu.

Uvijek si ispred svih u firmi u prepoznavanju prilika za unaprijedenja vezana uz podrucje
digital marketinga, kako kod klijenata, tako i kod internih projekata.

Shvacas da je davanje feedbacka ¢lanovima tima jako bitna kompetencija za ovu ulogu i
posvecujes se tom procesu vrlo ozbiljno.

Dajes feedback ostalim projektnim sudionicima koji ima razvojnu vrijednost, kako na
projektima, tako i na podrucju osobnog razvoja.
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Kljucni aspekti pozicije

e Operativno si najiskusnija i najkvalitetnija osoba koja moze obaviti zadatak.

e Preuzimas vodstvo nad razvojem digital marketing tima ili u podrucjima za koja se dogovorite

unutar tima.
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Senior pozicije

SENIOR

v

0Od tebe se ocekuje ne samo da razumijes to¢no
sto 1 na koji nacin cijeli tim radi, vec¢ i Siru sliku
projekta na kojima se radi, kao i probleme koje
rjesava. Ukljucen si u sve aspekte posla i
projekata, a tvoje su sposobnosti i mogucénosti
najbolje Sto pojedini odjel moze postiéi i dostici.
Osim rada na projektima, od tebe se oc¢ekuje rad
na planiranju i ostvarivanju strateskih ciljeva
cijelog Inchooa.

Tvoj cilj je wuvoditi pozitivne promjene u
poslovanje, one koje c¢e stvarati najvecu

vrijednosti uz optimalan trosak.

Tvoj glavni fokus treba biti osiguravanje
izvrsnosti rada Citavog digital marketing tima te
izgradnja kvalitetnih odnosa s ostalim timovima
temeljenih na uspjehu i rezultatima koji dolaze
sa zajednickim radom. Radom na svakom
projektu vidis kao priliku za podizanje ljestvice i

usavrsavanje procesa.

Ti si ime koje pocinje biti prepoznato u zajednici,
kako lokalnoj, tako 1 unutar eCommerce
ekosustava u kojemu radimo. Uspjesno prenosis
znanje i predstavljaS nas nacin rada i nasu
metodologiju kao ogledni primjer izvrsnosti. Ti
si osoba od koje ljudi Zele uciti.
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Senior level 1

SENIOR 1

‘V

Za razliku od dosadasnjeg rada na dnevnim zadacima, tvoj posao primarno postaje razvoj digital

marketing tima - da je proces postavljen dobro, da imaju jasne instrukcija kako dalje te da im mozes

pomo¢i kada je to potrebno.

Tvoj zadatak je prvenstveno suradnja s drugim odjelima s ciljem kvantitativnog i kvalitativnog
prosSirenja posla, unaprjedenjem procesa, kreiranje novih usluga, procjenom angazmana, pracenjem
ucinkovitosti i kvalitete rada i sL.

Operativno si angaziran zadacima samo kada si te obveze zavrsio, i to zadacima koji zahtijevaju dosta
kreativnosti u rjesavanju. Cest si sudionik sastanaka s postojeéim klijentima i planiranja novih

rjeSenja s kojima se odjel susrece po prvi puta ili na vrlo specifican nacin.
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Do tebe dolaze samo problemi  Temeljem vlastitog iskustva, Radi$ na procesima koji
jer rjeSavas samo ono $to uspjesno predvidas povezuju viSe odjela. Imas
nitko drugi nije uspio rijesiti potencijalne probleme na svim  viziju kakvi bi oni trebali biti,
ranije. Svoje vrijeme trosis frontama, pa tako i radnim Sto nedostaje i kako ih
samo na zadatke koje manje zadacima drugih projektnih optimizirati. Ukljucen si u
iskusni ne mogu rijesiti. sudionika. Aktivno radis na postizanje finalnih ciljeva

njihovoj prevenciji. Inchooa.

Drugim ¢lanovima tima
definiras Sto i kako raditi na Tvoja uloga je najizrazenija na
projektnom zadatku. pocetku suradnje na projektu,

kada je potrebno identificirati
kljucne cjeline projekta, izraditi
grubu specifikaciju i nacrt ili
upute za rad na projektu. U
daljnjem Zivotni tijeku projekta
vodis tim kroz proces
optimizacije i pazis da slijede
tvoje upute jer je konacan
uspjeh tvoja odgovornost.

Odgovornosti 1 ocekivanja

e Proaktivno nadgledas rad ostalih Digital Marketing Managera na junior i mid pozicijama,
usmjeravas put za nalazak rjeSenja i uspjesan si u tome.

e Predvidas probleme i preveniras ih prije nego do njih dode.

e ImasS odgovornost nad svime Sto je napravio tim kojem definiras zadatke i imas finalnu
odgovornost nad rezultatom.

e RjeSavas sve visoko izazovne situacije koje dodu do tebe.

Kljucni aspekti pozicije

e Razumijes Siru sliku svih projekata na kojima digital marketing tim radi. Tvoj rad utjeCe na
ostvarenje strateskog cilja cijelog Inchooa.
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Senior level 2

Kroz svoju karijeru, dolazis do tocke gdje napredak viSe ne ide u jednom smjeru. Identificiras odredeni
dio svojih znanja i vjeStina koje ZeliS posebno graditi i uklopiti u poslovne potrebe Inchooa. Kako

bismo ti to omogucili, identificirali smo 2 moguce grane razvoja:

1. Master
2. Inchoo DM evangelist

Obje pozicije su opisane na isti nacin kao i do sada. Iako se nalaze na istoj razini, njihov fokus,
odgovornost i ocekivanja razlikuju se kako bi udovoljili razli¢itim profilima i potrebama.
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Master

—~ -
Q0

NG

SENIOR

MASTER

W

Prihvacas samo jednu rijec - izvrsnost. Rezultati koje postiZe$ za tebe nikada nisu dovoljno dobri te ih

konstantno pokusavas unaprijediti. Nastojis svaki projekt pretvoriti u ogledni primjerak izvrsnosti
rada koji moze sluziti kao case study na globalnom nivou.

Osim Sto tezis izvrsnosti, razmisljas van okvira i svaki projekt, proces i zadatak zelis podi¢i na novu

razinu, najmanje stepenicu iznad onog sto je o¢ekivano i dogovoreno.

Liderske vjestine koje si izgradio podrazumijevaju da ti se, ukoliko dode do propusta u procesu, svaki

clan tima obrati s povjerenjem da ¢esS problem moci rijesiti.

Aktivno prepoznajes svaki optimizacijski aspekt i nastojis svaki projekt na kojem radimo pretvoriti u
ogledni primjerak izvrsnosti rada. Interno preuzimas odgovornost za izmjene procesa koji su
povezani sa svim aspektima poslovanja Inchooa poput procesa odrzavanja projekata, nudenja novih
usluga te Sire koriStenih alata.

Projekti koje odradujes su prepoznati kao case study primjer na globalnom nivou.
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Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Sto nitko drugi ne zna rijesiti, Projekti koje odradujes su Do tebe dolaze samo propusti
kada nitko drugi ne zna koga takvi da sluze kao case study u procesu. Kad se pojave,
pitati, sve Sto nije dobro primjer na globalnom nivou. odmah ih rjeSavas tako da se u
napravljeno - ostalo je tebi da budu¢nosti ne ponove.

e v

Ako primijetiS da za projektni
plan treba i nadopuna
procesa, odmah ju radis.

Odgovornosti 1 ocekivanja

e Savladavas najvece izazove, one koje drugi nisu uspjeli rijesiti.

e Svojim radom, primjer si svima ostalima kako se zadaci trebaju raditi te kako konacan cilj
treba izgledati.

e 100% stojis iza finalnog rjeSenja i rezultata koji dolaze iz digital marketing podrucja na kojem
radis.

e ImaS odgovornost nad svakim operativhim korakom vezanim uz digital marketing na
projektu.

e Odgovoran si za svaku digital marketing odluku koja se donese na odredenom projektu.

e Tvojrad je direktno povezan s finalnim uspjehom projekta.

Kljucni aspekti pozicije

e Volis inovacije i jako si dobar u snalazenju na nepoznatom terenu.
e Kad nastane problem, ocekuj da ¢e svi gledati i zvati tebe.
e Do tebe dolazi sve sto nitko drugi ne moze rijesiti.

e Aktivno sudjelujes u godisSnjim strateskim planiranjima.
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Inchoo DM evangelist

SENIOR

DM EVANGELIST

W

Radis sve poslove koje radi i Senior level 1, s dodatkom da si osoba koja ima izrazitu osobnu

prepoznatost u zajednicama u kojima se Inchoo nalazi. Ti si lice Inchooa u lokalnoj zajednici i
globalnoj eCommerce zajednici. Tvoja je osobna prepoznatljivost izgradena kroz nastupe na
konferencijama i seminarima, organizaciju radionica i webinara, predavanja i druge nastupe. Brojni
clanci ili snimljeni video podcasti su sastavni dio te price. Ti si Digital Marketing Manager koji je
poznat zbog strucnosti. Za tebe se zna. Klijenti zele raditi s tvrtkom koja ima Digital Marketing
Managere poput tebe.

Ti ne poznaje$ samo "Inchoo Way" rada. Ti aktivno istrazuje$ kako rade sli¢ne tvrtke - konkurencija.
Zna$ napraviti usporedbu te razumjeti prednosti i nedostatke pristupa. Znas argumentirati zasto
radimo na jedan, a ne na drugi na¢in. Moras biti umreZen i biti u kontaktu s osobama iz struke izvan
firme, aktivno pratiti njihov rad i znati donositi zakljucke. U tom procesu, kad zakljucis da postoji
prostor za napredak u razvoju nase metodologije rada, reagiras.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES

Vidi Senior level 1. Vidi Senior level 1. Proaktivno unaprijedujes
metodologiju rada na osnovi
Tvoji neprodukcijski projekti su  istrazivanja dobrih primjera u
vezani uz predstavljanje metodologiji rada
Inhooa prema van. konkurencije.
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Team Leader

TEAM LEADER
Vv

Kao voditelju tima tvoj je cilj maksimizirati angaziranost, u¢inkovitost i zadovoljstvo tima. Brines se o

strukturi, procesima i promociji cjelokupnog tima. BrinesS se da tim ima sve $to mu je potrebno za rad
te da se projektni zadaci urade Sto je moguce bolje. Ima$S viziju razvoja svakog ¢lana tima te im

pomazes ostvariti vlastiti potencijal pruzajuci savjete i usmjerenja u svakodnevnom radu.

Odgovornosti 1 ocekivanja

e Sudjelovanje u aktivnostima s ciljem privlacenja novih talenata te sudjelovanje u
selekcijskom procesu.

e Mentoriranje novih Inchooera i mentoriranje studenata na praksi.

e Izrada i provodenje procesa edukacije novih Inchooera.

e RadiS na motivaciji i zadovoljstvu ¢lanova tima.

e Vodis racuna o razvoju ¢lanova tima i dajes korektivni feedback.

e Sudjelujes u procesu pozicioniranja ¢lanova tima na ovoj listi senioriteta.

e Pratis$ radnu uc¢inkovitost ¢lanova tima.

e Dogovaras dolazak novih projekata kad za to postoji potreba.

e Rjesavas konflikte izmedu ¢clanova tima.

e VodiS racuna o koristenju godisnjih odmora ¢lanova tima te ih rasporedujes prema potrebi.
e Osiguravas da tim ima sve $to mu je potrebno za rad.

e Stimom slavis uspjehe pojedinca ili cijelog tima.

Kljucni aspekti pozicije

e Shvacas da svatko ima uspone i padove i da nije svaki dan idealan.
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e Mozes prepoznati ako netko u timu ima problema u radu ili ako se dogada nesto Sto nije u
skladu s time kako zelimo da Inchoo djeluje.
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