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— A Merchant’s Best Friend

INCHOO SENIORITET

Kategorije 1 razine napredovanja
zaposlenika u tehnickim timovima

Life's too short to buy offline.



Inchoo pruza potpunu uslugu stvaranja eCommerce rjesenja, od dizajna,
izrade i1 optimizacije postojece online trgovine do migracije na drugu
platformu ili stvaranja nove trgovine od samog pocetka.

Nasa misija je pomoc¢i trgovcima pokrenuti i razvijati online poslovanje.
Svatko od njih ima jedinstvenu pricu, a takav je i na$§ pristup.
Kombiniranjem usluga savjetovanja, developmenta i dizajna uskladenih s
kulturom koja se temelji na integritetu, izvrsnosti i strasti, u moguénosti
smo pripremiti i izvrSiti eCommerce strategiju s visokom uc¢inkovitosti.

Kako bismo u tome bili uspjesSni, od iznimne vaznosti je omoguciti
zaposlenicima da se na poslu osjecaju ispunjeno i zadovoljno te da rade
zajedno s Jjudima koji su najbolji u svom poslu. Kljucan element u tome je i
transparentnost po pitanju profesionalnog razvoja i napredovanja u
karijeri.

Pomocu ovog dokumenta zelimo uskladiti ocekivanja koja imamo jedni od
drugih - Inchoo od =zaposlenika, zaposlenici od Inchooa i, naravno,
medusobna ocekivanja ¢lanova tehnickih timova.

Cilj nam je na jednostavan nacin definirati i opisati pozicije (Junior, Middle
i Senior) kako bi svakom Inchooeru bilo jasno Sto se od njega ocekuje na
trenutnoj poziciji te Sto treba napraviti kako bi napredovao.
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Objasnjenje sustava

Svako radno mjesto tehnickih timova opisali smo kroz Junior, Middle i Senior pozicije te ih dodatno
podijelili na razine - ovisno o koli¢ini i kompleksnosti odgovornosti koje se na pojedinoj razini

postavljaju pred tebe.

Te odgovornosti specificirali smo kroz 3 kategorije:

1. Zadatak
2. Projekt
3. Proces

Upravo su te tri kategorije odabrane jer se kroz njih moZze jasno opisati i prikazati poveéanje doprinosa
organizacijskom uspjehu koje dolazi sa svakom viSom pozicijom. Tako, primjerice, na nizim
juniorskim pozicijama dobivas definirane stvari na razini zadatka te kako napredujes, tako poc¢injes
polako preuzimati i odgovornosti na razini projekta, definirati zadatke za druge, a ti svoj fokus
stavljas na kompleksnije aspekte posla.

Definicije koje su ovdje navedene fokusiraju se na tvoj odnos prema radu i rezultate koje ostvarujes.
Koliko je vremena potrebno da se usvoji potrebno znanje i savladaju odredene vjestine ovisi od osobe
do osobe i iz tog razloga se ne referiraju ovdje, niti su odredene pozicije uvjetovane stazem.
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Kako odrediti na kojoj s1 poziciji

Prolazeci kroz dokument i svaku pojedinu poziciju pogledaj kako izgleda radni dan te osobe, koje su
odgovornosti i ocekivanja osobe na tom radnom mjestu te kako je pozicija kategorizirana prema
zadatak/projekt/proces sustavu. Kreni od pocetka, analiziraj svaki opis i potom odredi zadovoljavas li
ono sto je tamo navedeno ili ne. U tome moZze ti pomoci i sazetak pozicija koji se nalazi na kraju ovog
dokumenta.

Svaka razina podrazumijeva da osoba na njoj zadovoljava i sve uvjete svih prethodnih razina. Tako da
ako se primjerice vidiS na razini Middle level 2, to podrazumijeva da zadovoljavas i sve opise,

odgovornosti i ispunjavas ocekivanja za sve prethodne razine.

Tvoju poziciju predstavlja najvisi nivo za koji zadovoljavas opise iz sve tri navedene kategorije i

svih prethodnih razina te za cije odgovornosti i ocekivanja si spreman.

Ako vidis da uz opise kategorija svoje trenutne razine zadovoljavas i neke opise iz kategorija visSe
razine, to svakako prodi sa svojim nadredenim. Zajedno cete definirati sljedece korake i strukturirati

plan tvojeg razvoja.

Proces reevaluacije provodit ¢e se kroz polugodisSnje razgovore i review svih Inchooera. Za niZe junior
pozicije, moguca su i ¢eS¢a azuriranja jer se na nekim pozicijama o¢ekuje brze napredovanje.
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Junior pozicije

&

A4

JUNIOR

N

Od tebe se ocekuje rad prema zadanim uputama,
pracenje pokazanih procesa, koristenje alata uz
Sto manje greSaka i kontinuirano primanje
feedbacka na svoj rad. Od tebe se ne ocCekuje
finalna odgovornost za rezultat bez podrske
iskusnijeg Inchooera.

Tvoj cilj je razvijanje vjeStina, ucenje i usvajanje
znanja o procesima rada u Inchoou kako bi
stvorio preduvijete za napredovanje na middle
poziciju.

Tvoj glavni fokus treba biti savladavanje
procesa i dinamike projekata na kojima radis.
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Junior level 1

-

JUNIOR1

V

Svoj radni dan provodis rjeSavajuci unaprijed definiran zadatak koji ti je dodijelio mentor ili iskusniji
Cesto se konzultiras s iskusnijim Inchooerima kako bi rezultat bio Sto bolji - kako samog zadatka,
tako i tvog procesa ucenja. Za sve nejasnoce oko procesa i stvari s kojima se sreces prvi puta, pitas
onoga tko ti je dodijelio zadatak. Po zavrSetku, obrac¢as se toj osobi te zajedno prolazite postupak i
rjeSenje iz Cega ti nastojis nauciti Sto je vise moguce za sljedeci put. Upute i savjeti koje dobivas od
mentora i iskusnijih Inchooera vrijedan su ti izvor znanja.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Trenutno si na treningu. Vecina zadataka koju dobiva$ Upoznajes se s osnovnim
Zadaci koje dobivas raspisani orijentirana je na trening, no procesima tima i odjeljenja te
su u detalje i specificiran ti je rieSavas i manje nepovezane alatima nuznima za obavljanje
postupak rjeSavanja. produkcijske cjeline. Nemas zadataka.

odgovornosti za konacni
uspjeh projekta.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Upijas znanje - kako funkcionira tim, kako se ponasati na sastancima, kako koristiti pojedine
alate, koji su osnovni procesi.

e Zadatke koje dobijes odradujes prema uputama i u dogovorenom vremendu.
e Nakon Sto obavis zadatak, raspitujes se o njegovoj svrsi i Siroj slici.
e Znas primiti i pozitivan i negativan feedback - neées se uvrijediti, ve¢ nauciti iz njih.

e Nisi odgovoran za finalni rezultat ve¢ samo za to je li zadatak obavljen prema uputama i
unutar roka.

e Ako neces uspjeti nesto obaviti unutar predvidenog vremena, najavit ces to Sto prije.

e Ako negdje zapnes, obvezno ¢es pitati za pomoc.

Kljucni aspekti pozicije

e Na ovoj poziciji ne bi trebao biti duze od 3 mjeseca.

e Svaki zadatak koji dobijes bit ¢e detaljno specificiran od strane iskusnijeg Inchooera.

e Neces biti bacen u vatru - radit ¢eS na jednostavnijim zadacima i postupno se razvijati.
e Postupak i rjeSenje svakog zadatka proci ¢es s iskusnijim Inchooerom.

Inchoo senioritet | 8



Junior level 2

v

-

Zadatke koji su unaprijed raspisani dodjeljuje ti Project Manager ili iskusniji Inchooer. U mogucnosti
si samostalno rijesiti zadatak, no po zavrsetku svakako netko pregledava tvoj rad i daje ti smjernice
za buducnost. Cijeli ciklus se odvija po definiranim procesima koje si ve¢ savladao i u koje si uhodan.
PoCinjes sudjelovati na projektnim sastancima te kad vidiS mogucnost poboljSanja, iznosis svoje
prijedloge ostalim projektnim sudionicima.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Tvoji zadaci moraju biti lako nemas odgovornosti za PoznajesS procese tima i odjela,
raspisani u detalje, ali imas konacan uspjeh projekta na kao i vecinu alata s kojima se
samostalnost u njihovom kojem sudjelujes, aktivnho susreces na svome radnom
rieSavanju. Tvoje finalno izlazes prijedloge za mjestu. PosStujeS zadani proces
rieSenje provjerava iskusniji poboljSanja i nadogradnje rada i ne radis ucestale
Inchooer. kada ih vidis. pogreske (vodecli se

procesom).
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Odgovornosti 1 ocekivanja

Samostalno radis na zadacima i nastojis ostvariti njihov zadani cilj.

Tijekom rada na zadatku pokazujes proaktivnost i predlazes moguca unaprjedenja.

Pedantno i odgovorno pristupas zadacima.

Ne radis greske ako je na zadatku jasno definirano Sto treba napraviti.

Svoje ideje i prijedloge prije implementacije provjeravas s osobom koja je definirala zadatak na
kojem radis.

Upoznat si s alatima koji se koriste na projektima.

Kljucni aspekti pozicije

Samostalno i brzo prosirujes svoje znanje.

Proaktivan si u svojem razvoju i ne bojis se testirati svoje granice.
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Junior level 3

-

JUNIOR 3

oY

Zadaci koje ti Project Manager dodjeljuje ne moraju biti raspisani do svakog detalja jer se ve¢ snalazis

i u takvim situacijama. Znas postaviti pravo pitanje ako je potrebno popuniti kakvu prazninu u opisu
ili zna$ pretpostaviti Sto bi tamo trebalo biti. Za svoje radne zadatke sam procjenjujes potrebno
vrijeme i tvoje procjene su tocne. Preuzima$ odgovornost nad vec¢im projektnim cjelinama
(sinkronizacije, migracije) pa cak i manjim projektima. Iako tvoje rjeSenje pregledava netko iskusniji,
postupak visSe nije predmet rasprave.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
U moguénosti si samostalno Postaje$ odgovoran za vece U moguénosti si odraditi i
davati vremenske procjene za projektne cjeline ili manje stvari koje nisu do kraja
svoje zadatke i tvoje procjene projekte u cijelosti. opisane i definirane procesom.
su uglavnom tocne. Svoje radne zadatke obavljas

unutar dogovorenog
vremenskog roka.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Preuzimas odgovornost za vece cjeline u projektu ili manji projekt u cijelosti.

e Mozes procijeniti koliko ¢e ti vremena biti potrebno za izvrSavanje zadataka.

e Narazini procesa ne radis strukturne i kontinuirano ponavljajuce greske.

e Cim uo¢is izazov na projektu, o tome informira$ voditelja projekta ili nadredenu osobu.
e Na projektu se mozes snaci cak i ako sve situacije nisu potpuno definirane procesom.

e Preuzima$ odgovornost nad manjim dijelovima nekih projekata ili manjim projektima u

cijelosti.

Kljucni aspekti pozicije

e Pregled i provjeru prolaze tvoja rjesenja, ali ne i postupak (ocekuje se da to poznajes).
e Davanje netocnih procjena ti moze biti glavna prepreka u napredovanju.
e Ako sijako dobar, ova faza moze jako kratko trajati.

e Cim dokaze$ samostalnost u raduy, brzo ées napredovati dalje.
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Middle pozicije

Od tebe se ocekuje da na sebe poCnes preuzimati
sve vece dijelove projekata ili projekte u cjelini
te da ih znas i mozeS uspjesno dovesti do cilja.
Svojim radom i znanjem dodatno unaprjedujes
projekte i procese, sto dovodi do povecanja
6"6 kvalitete i efikasnosti svih timova i cjelokupnog

w Inchooa.

Tvoj cilj je postati u potpunosti samostalan u

radu te se svojim razvojem, iskustvom i radom

MIDDLE dovesti u situaciju da moZeS preuzeti
odgovornost nad finalnim outputom projekata.
-
_

Tvoj glavni fokus treba biti savladavanje
tehnickog znanja te preciznosti u radu. Osim
tehnickog znanja, bitna stvar je i preciznost
tvojih procjena.
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Middle level 1

MIDDLE 1

~
_

U dogovoru s Project Managerom, radi$ na razradi detalja zadatka (ako je to potrebno za nekoga
manje iskusnog Inchooera). Tebi su dovoljne i nacelne smjernice sto se i kako zeli postiéi da bi moga
izvrSiti zadatak. Sam si odgovoran ili s nekim dijelis odgovornost za tehnic¢ku stranu projekta. Tvoji
zadaci viSe ne prolaze sve detaljne kontrole drugih ¢lanova tima, ve¢ samo uobicajeni review. Ti
postajeS onaj koji pregledava Sto manje iskusni Inchooeri u timu rade. Pocinje$S sudjelovati na
sastancima s klijentom radi rasprave novih zahtjeva i funkcionalnosti.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Moze$§ samostalno definirati U mogucnosti si samostalno Postaje$ odgovoran za finalni
zadatke unutar projekta. raditi i snositi odgovornostina  rezultati uspjeSnost, a ne
Poznajes alate i tehnike u vecim projektima. samo za postupak. Osim
kojima ih treba obaviti te po procesa vezanih uz svoj odjel,
tom pitanju ne nailazis na poznajes i procese drugih
prepreke (osim ako dode do odjela s kojima suradujes.

nekih rubnih slucajeva). U
mogucnosti si zadatak
napraviti kvalitetnije i brze od
ocCekivanja.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e U svojem radu ostvarujes postavljene ciljeve, ali i impresionira$ kvalitetom rjeSenja.

e Znas kako samostalno doci do definiranog cilja na projektu.

e Mozes kontrolirati projekt bez aktivne pomoci iskusnije osobe.

e RazumijeS procese i najbolje prakse kako svog, tako i drugih odjela s kojima radis.

e Ako nesto u projektu i procesu nedostaje, znas to prepoznati i pravovremeno upozoriti na to.

e Ukazujes na probleme do kojih dolazimo i dajes ideje za rjeSenja.

Kljucni aspekti pozicije

e Razumijes smisao projekta - zasto se radji, Sto se radi i kako se radi.
e Svojim radom kontinuirano ostvarujes rezultate i postavljene ciljeve.

e Ocekivani finalni rezultati i ciljevi projekta dovoljni su ti da bi mogao bez problema poceti
raditi na njemu.

e Shvacas zaSto je vazno na projektima raditi timski.
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Middle level 2

MIDDLE 2

e 22220202
_

Zadatak koji dobijes od Project Managera ili iskusnijeg Inchooera bude izvrSen. Bez obzira na to je li
dobro raspisan ili je izvan tvoje domene uspijevas pronaci nacin da ga rijesis, ne ostavljas ga za
kasnije ili drugome. Ako vidi$ priliku da se proces moze unaprijediti na nacin da nekom s manje
iskustva bude lakSe savladati tvoj zadatak, to i uradis - testiras na sebi i sugeriras da se prihvati.
Otvara ti se mogucnost da budes mentor.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Nitko ne preispituje mozes li Imas kontinuitet u uspjeSnom Kreira$ i unaprjedujes procese
nesto obaviti ili ne jer izvrSavanju projekata. za sebe te na svojim
pronalazis rjeSenje za svaki projektima dokazujes da
zadatak koji dobijes. Pokrivas funkcioniraju. Implementirane
rubne slucajeve, a ako je neSto izmjene predlazes za svoj tim i
izvan tvoje domene, znas cijeli odjel. MoZe$ mentorirati
kome i kako se obratiti. druge Clanove tima jer
poznajes sto i kako treba
raditi.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Kreira$iunaprjedujes procese te na svojim projektima dokazujes da funkcioniraju.
e Internoieksterno branis svoja rjeSenja zadataka i projekata.

e Preuzimas projekte koji ¢esto nisu vezani za tvoj core posao (npr. organizacija meetupa i

radionica, prezentacije na fakultetima, sudjelovanje na konferencijama).
e Po potrebi sudjelujes u radu na projektima koji su primarno vezani uz druge odjele.
e Prenosis vrijednosti Inchooa na druge ¢lanova time i ljude s kojima suradujes.

e Znas se nositi s neuspjehom projekta, zadatka i procesa.

Kljucni aspekti pozicije

e Iza sebe imas listu kontinuiranih uspjeha u radu na projektima.

e Cijeli Inchoo i tim imaju 100% povjerenja u tebe da mozes ostvariti da moze$ ostvariti svoje
ciljeve.
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Middle level 3

MIDDLE 3
N
_

Zadaci koje dobivas od Project Managera ili iskusnijeg Inchooera Cesto su dosta slozeni jer si ti
najiskusnija osoba i ba$ takva treba za taj zadataka. Cesto si ukljuéen u razgovore s klijentom ili
pregovore oko novih projekata gdje je potreban brzi feedback nekog s tehnickim znanjem. U radu s
manje iskusnim Inchooerima razmisljas sto se moze unaprijediti kako bi im posao bio laksi te kako bi
svi zajedno Sto prije dosli do zadanog cilja. Aktivno trazis nove prilike za daljnji rast projekata te ih
predlaZes Project Manageru ili na projektnim sastancima.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
U obavljanju konkretnog posla,  Tvoji projekti zavrSavaju se na Izmjena i nadopuna procesa
izvrSavanju zadataka i vrijeme. Proaktivno utjeces na tvoja su Cesta aktivnost. Nakon
koriStenju alata Cesto si sve interne i eksterne Sto osmislis i testiras novi
najiskusnija, najkvalitetnija i prepreke koje ti stoje na putu. proces na sebi, sposoban si za
najbrza osoba u timu. implementaciju na razini

cijelog tima i odjela.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Unaprjedujes procese i predlazes nove te ih testiras i implementiras.
e Proaktivno rjeSavas sve prepreke na projektima na kojima radis.

e U potpunosti si samostalan u radu na projektima.

Kljucni aspekti pozicije

e Operativno si najiskusnija i najkvalitetnija osoba koja moze obaviti zadatak.

e Ljudiutimu racunaju na tocnost tvojih procjena.
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Senior pozicije

Od tebe se oCekuje ne samo da razumijes tocno
Sto i na koji nacin cijeli tim radi, vec¢ i Siru sliku
projekta na kojem se radi, kao i probleme koje
rjeSava. Ukljucen si u sve aspekte posla i
projekata, a tvoje su sposobnosti i mogucnosti
najbolje Sto pojedini odjel moze postici i dostici.
Osim rada na projektima, od tebe se ocekuje rad
na planiranju i ostvarivanju strateskih ciljeva
cijelog Inchooa.

Tvoj cilj je donijeti ispravnu odluku - onu koja ¢ée
donijeti maksimalan benefit za biznis s
optimalnim troskom.

Tvoj glavni fokus treba biti osiguravanje
izvrsnosti projekata i rada cijeloga Inchooa,
podizanje ljestvice sa svakim =zavrSenim

projektom te usavr$avanje procesa.
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Senior level 1

SENIOR 1

Y

Za razliku od dosadasnjeg rada na dnevnim zadacima, tvoj posao primarno prerasta u razradu

zadataka kako bi ih manje iskusni Inchooeri mogli rjeSavati - da je proces postavljen dobro, da imaju
jasne instrukcija kako dalje te da im mozeS pomoci kada je to potrebno. Operativno si angaZziran
zadacima samo kada si te obveze zavrSio i to zadacima koji su najtezi poput otklanjanja poteskoca u
produkcijskom okruZenju koji zahtijevaju dosta kreativnosti u pristupu. Temeljem vlastitog iskustva,
aktivno trazis poboljSanja na postoje¢im projektima koja klijenta mogu pribliziti njegovim ciljevima.
Cest si sudionik sastanaka s postoje¢im klijentima i planiranja novih rjeenja s kojima se odjel
susrece po prvi puta ili na vrlo specifican nacin.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES

Do tebe dolaze samo problemi  Temeljem vlastitog iskustva, RadiS na procesima koji
jer rjeSavas samo ono Sto uspjeSno predvidas povezuju viSe odjela. Imas
nitko drugi nije uspio rijesiti potencijalne probleme na svim  viziju kakvi bi oni trebali biti,
ranije. Svoje vrijeme trosis frontama, pa tako i radnim Sto nedostaje i kako ih
samo na zadatke koje manje zadacima drugih projektnih optimizirati. Ukljucen si u
iskusni ne mogu rijesiti. sudionika. Aktivno radis na postizanje finalnih ciljeva
Drugim ¢lanovima tima njihovoj prevenciji. Tvoj cilj je Inchooa. MoZze$ biti team
definiras Sto i kako raditi na poduzeti sve potrebne radnje leader.
projektnom zadatku. kako se ne bi ugrozio projekt i

kako bi se osigurala kvaliteta

izvedbe.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Predvidas probleme i preveniras ih prije nego do njih dode.
e Za svaku situaciju koja se dogodi, odlucujes kako ce se strukturno rjeSavati.
e Dajes rjeSenja za interne i eksterne prepreke te preuzimas odgovornost za takve odluke.

e Sudjelujes na svakom potrebnom sastanku, prezentiras rjeSenja i branis ih te predlazes
unaprjedenja i nove ideje.

e Imas odgovornost nad svime S$to je napravio tim kojem definiras zadatke i ima$ finalnu
odgovornost nad rezultatom.

Kljucni aspekti pozicije

e Razumijes kako funkcioniraju procesi drugih odjela i klijenata s kojima radis.

e Razumijes Siru sliku projekata na kojima radis. Tvoj rad utjeCe na ostvarenje strateskog cilja
cijelog Inchooa.
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Senior level 2

Kroz svoju karijeru, dolazis do tocke gdje napredak viSe ne ide u jednom smjeru. Identificiras odredeni
dio svojih znanja i vjeStina koje Zeli§ posebno graditi i uklopiti u poslovne potrebe Inchooa. Kako
bismo ti to omogucili, identificirali smo 3 moguée grane razvoja:

1. Master

2. Architect

3. Techresearch & evangelist

Sve tri pozicije opisane su na isti nacin kao i do sada. Iako su nalaze na istoj razini, njihov fokus,
odgovornosti i ocekivanja razlikuju se kako bi udovoljili razli¢itim profilima i potrebama.
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Master

SENIOR

MASTER

W

Zadaci koje dobijes od Project Managera su stvari s kojima se nitko nikad nije susreo (pa ni stack
overflow) ili stvari koje nisu dobre pa za njih treba izraditi strategiju popravka. No i to je rijetkost jer ti
postajes onaj koji otvara nove zadatke s ciljem podizanja projekta na novu razinu, stepenicu iznad
onoga Sto je ocekivano i dogovoreno. Aktivno prepoznajes svaki optimizacijski aspekt i nastojis svaki
projekt pretvoriti u ogledni primjerak izvrsnosti rada. Interno preuzimas odgovornost za izmjene
procesa koji su povezani sa svim aspektima poslovanja Inchooa poput procesa odrzavanja projekata,
nudenja novih usluga te Sire koristenih alata.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Sto nitko drugi ne zna rijesiti, Tvoji se projekti ne zavrSavaju Do tebe dolaze samo propusti
kad nitko drugi ne zna koga na dogovorenoj specifikaciji, u procesu. Kad se pojave,
pitati, sve Sto nije dobro vec uvijek korak dalje. Tvoje odmah ih rjeSavas tako da se u
napravljeno - ostalo je tebi da odluke ne utjecu samo na buduc¢nosti ne ponove.
rijesis. projekt, vec i na cijeli odjel pa

tako i na cijeli Inchoo.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Savladavas najvece izazove, one koje drugi nisu uspjeli rijesiti.

e Svojim radom, primjer si svima ostalima kako se zadaci trebaju raditi te kako konacan cilj

treba izgledati.
e 100% stojis iza finalnog rjeSenja i rezultata projekta na kojem radis.
e Imas odgovornost nad svakim operativnim korakom na projektu.
e Odgovoran si za svaku odluku koja se donese na odredenom projektu.

e Tvojrad je direktno povezan s finalnim uspjehom projekta.

Kljucni aspekti pozicije

e Kad nastane problem, ocekuj da ¢e svi gledati i zvati tebe.
e Do tebe dolazi sve Sto nitko drugi ne moze rijesiti.

e Aktivno sudjelujes u godisnjim strateskim planiranjima.
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Architect

SENIOR

ARCHITECT

W

U planiranju novoga projekta ili doradi postojeceg, na tebi je da odlucis kako ce se pristupiti pojedinim
izazovima, npr. koje tipove proizvoda koristiti ili razviti, koje eksterne servise treba koristiti, koje
mikroservise treba izgraditi, na koji nacin se povezati s postojec¢im ili budu¢im servisima koje koristi
klijent, kakav nam hosting za projekt treba, koji su nam potrebni sistemski servisi i sl. Pri tome
poznajes poslovanje klijenta te njegove interne procese do razine koja ti omoguc¢ava da pronades
to¢no ono Sto je potrebno za projekt. Aktivno prepoznajes svaki optimizacijski aspekt i nastojis svaki
projekt pretvoriti u ogledni primjerak izvrsnosti rada. Za vrijeme izvodenja projekta, osiguravas da se
tvoje odluke provode te da finalni proizvod doista i ispunjava svoju svrhu. U meduvremenu, sudjelujes
na projektnim zadacima s ostatkom tima.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK PROJEKT PROCES
Tvoj primarni cilj je Tvoja uloga je najizrazenija na Ako primijeti$ da za projektni
identificirati izazove, osmisliti pocletku projekta, kada je plan treba i nadopuna
arhitekturu sustava, pronadi potrebno identificirati klju¢ne procesa, odmah ju radis. Inace
optimalan nacin povezivanja cjeline projekta, izraditi grubu do tebe dolaze samo propusti
razli¢itih cjelina te osmisliti specifikaciju i nacrtili upute za  u procesu. Kad se pojave,
inovativna rjeSenja za izazove s izradu projekta. To odmah ih rjeSavas tako da se u
kojima se do sad Inchoo nije podrazumijeva odabiranje buduénosti ne ponove.
susretao. Kada su svi takvi pravih modula, komponenti i
radni zadaci zavrseni, tek tada nacina pristupa projektnim
se bavis projektnim zadacima. zahtjevima. U daljnjem Zivotni

tijeku projekta vodis tim kroz
proces izrade i pazis da slijede
tvoje upute jer je konacan
uspjeh tvoja odgovornost.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

e Identificiras izazove, potencijalne probleme i rubne slucajeve na projektima te donosis odluke
o nacinu njihovog rjesavanja.

e Imas viziju cijelog projekta i klijentovog poslovanja kao jednog, Sto ti omogucuje da zna$s
odabrati ono Sto projektu najvise treba, cak i kada to seze izvan podrucja same web trgovine.

e 100% stojis iza finalnog rjeSenja i rezultata projekta na kojem radis.

e Odgovoran si za svaku odluku koja se donese na odredenom projektu.

e Tvojrad je direktno povezan s finalnim uspjehom projekta.

Kljucni aspekti pozicije

e Kada treba identificirati sve probleme i izazove buduceg rjeSenja te odrediti smjer njihovog
rjeSenja, tu si ti.

e Kada treba uvesti izmjenu u projekt koja utjece na visSe njegovih komponenti, ti si onaj koji ¢e
osmisliti optimalno rjeSenje.

e Aktivno sudjelujes u godisnjim strateskim planiranjima.

e Stehnicke strane, projektno ne postoji vise nitko iznad tebe.
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Tech research & evangelist

SENIOR

TECH RESEARCH & EVANGELIST

W

Kada se pojavi neka relevantna tehnologija ili metodologija koja bi mogla biti korisna za Inchoo,
pronalazi§ vremena za istrazivanje. Za sve Sto se pokazalo dobrim, pronalazi§ na¢in implementacije

na svoj projekt kao ogledni primjerak za ostale. Osim istrazivanja ponudenih rjeSenja, radis i na
poboljSanju postojecih procesa i rjeSenja kako bi postigao bolji rezultat. Pisanjem c¢lanaka i
sudjelovanjem na konferencijama, predavanjima i meetupima, promoviras tehnolosku izvrsnost u

pojedinim podrucjima. U meduvremenu, sudjelujes na projektnim zadacima s ostatkom tima.

Pregled pozicije po kategorijama

ZADATAK

Tvoj primarni cilj je istrazivati
nove tehnologije i
metodologije te uvoditi one
koje odgovaraju potrebama
Inchooa. SudjelujeS u javnim
prezentacijama njihove

primjene i postignutih uspjeha.

Kada svi takvi radni zadaci
zavrSeni, tek tada se angaziras
na projektnim zadacima.

PROJEKT

Tvoji projekti su oni koji ¢e prvi
usvojiti novu tehnologiju i
metodologiju koja ¢e se kasnije
primijeniti na sve ostale.
Svojim primjerom pokazujes
kako se ona koristi, u cemu je
bolja od prethodne te kakav
konacni uspjeh moZze ostvariti.

PROCES

Kao Sto je tvoj rad neprekidna
potraga za boljim
tehnologijama, tako je i za
poboljSanjem procesa koji ju
prate. Tvoj cilj je unaprjedenje
procesa radi lakSe izvedbe i
postizanja boljih rezultata,
kada procesni propusti dodu
do tebe, odmabh ih rjeSavas
tako da se u buduc¢nosti ne
ponove.
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Odgovornosti 1 ocekivanja

Aktivno istrazujes novitete na trzistu te odredujes sto je relevantno za Inchoo.

Osim istrazivanja noviteta, istraZzujeS mogucnosti optimizacije postoje¢ih procesa i rjeSenja s
ciljem postizanja boljih rezultata.

Za probleme koje si identificirao i za koje ne postoji pravi "odgovor"’, pokusavas dati svoje
rjesSenje.

Ti si nositelj procesa uvodenja novih tehnologija u rad ostalih Inchooera.

Uspjehe procesa i projekata prezentiras na javnim nastupima.

Aktivno sudjelujes u godisnjim strateskim planiranjima.

100% stojis iza finalnog rjeSenja i rezultata projekta na kojem radis.

Tvoj rad je direktno povezan s finalnim uspjehom projekta.

Kljucni aspekti pozicije

Aktivno istrazuje$ novitete na trzistu te odredujes sto je relevantno za Inchoo.
Ti si nositelj procesa uvodenja novih tehnologija u rad projektni proces.
Uspjehe procesa i projekata prezentiras na javnim nastupima.

Aktivno sudjelujes u godisnjim strateskim planiranjima.
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Sto nakon Senior level 2 pozicije

Iako ovaj dokument zavrSava sa Senior level 2 pozicijom, to ne znaci da ovdje ne postoji daljnji put za
tvoj napredak. Kao Sto je ovdje slucaj, potrebe i Zelje postaju viSe specificne. Zato ¢esS svoj daljnji
napredak dogovoriti sa svojim voditeljem te ¢ete zajedno uskladiti Zelje i moguénosti.

Dodatne odgovornosti

Kako napredujes, tako mozZes dobivati i preuzimati dodatne uloge koje se gledaju kao dodatak na tvoje
odgovornosti. Svaka od ovih dodatnih uloga dolazi sa svojim posebnim odgovornostima 1

ocekivanjima.

Tako kao Middle level 2 mozZe$ preuzeti ulogu Mentora ili kao Senior level 1 ulogu Team Leadera.
Tako primjerice mozes biti Middle level 2 i Mentor, a tada se tvoje radno vrijeme rasporeduje na dva
djela, sukladno dodatnim obvezama.
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Mentor

MENTOR
N

Kao mentoru tvoj je cilj osigurati ostvarenje punog potencijala svakog Inchooera u novom radnom

okruzenju. Tvoja briga su novi i buduéi Inchooeri. Radis na pripremi edukacijskog plana, brines se da
su buduci zaposlenici dobar fit za Inchoo, a novim zaposlenicima pruzas pomo¢ pri uvodenju u nase

procese i rad na projektima.

Odgovornosti 1 ocekivanja

e Sudjelovanje u aktivnostima s ciljem privlacenja novih talenata.
e Sudjelovanje u selekcijskom procesu.

e Mentoriranje novih Inchooera.

e Mentoriranje studenata na praksi.

e Izradaiprovodenje procesa edukacije novih Inchooera.

Kljucni aspekti pozicije

e Svojim primjerom pokazujes kako se stvari rade.

e Osiguravas sve potrebno kako bi buduci zaposlenici bili Sto bolji fit za Inchoo te da novi
zaposlenici imaju sve potrebno kako bi Sto prije postali produktivni ¢lanovi tima.
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Team Leader

TEAM LEADER
Vv

Kao voditelju tima tvoj je cilj maksimizirati angaziranost, u¢inkovitost i zadovoljstvo tima. Brines se o

strukturi, procesima i promociji cjelokupnog tima. Brines se da tim ima sve $to mu je potrebno za rad
te da se projektni zadaci urade Sto je moguce bolje. Ima$ viziju razvoja svakog Clana tima te im

pomazes ostvariti vlastiti potencijal pruzajuéi savjete i usmjerenja u svakodnevnom radu.

Odgovornosti 1 ocekivanja

e RadiS na motivaciji i zadovoljstvu ¢lanova tima.

e Vodis racuna o razvoju clanova tima i dajes korektivni feedback.

e Sudjelujes u procesu pozicioniranja ¢lanova tima na ovoj listi senioriteta.

e Pratis radnu ucinkovitost ¢lanova tima.

e Dogovaras dolazak novih projekata kad za to postoji potreba.

e Rjesavas konflikte izmedu ¢lanova tima.

e Vodis racuna o koriStenju godisnjih odmora ¢lanova tima te ih rasporedujes prema potrebi.
e Osiguravas da tim ima sve Sto mu je potrebno za rad.

e S timom slavis uspjehe pojedinca ili cijelog tima.

Kljucni aspekti pozicije

e Shvacas da svatko ima uspone i padove i da nije svaki dan idealan.

e Mozes prepoznati ako netko u timu ima problema u radu ili ako se dogada nesto Sto nije u
skladu s time kako zelimo da Inchoo djeluje.
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Cheat sheet

ZADATAK

PROJEKT

PROCES

Junior level 1

Trenutno si na treningu.
Zadaci koje dobivas raspisani
su u detalje i specificiran ti je
postupak rjeSavanja.

Vecina zadataka koju dobiva$
orijentirana je na trening, no
rieSavas i manje nepovezane
produkcijske cjeline. Nemas
odgovornosti za konacni
uspjeh projekta.

Upoznajes se s osnovnim
procesima tima i odjeljenja te

alatima nuznima za obavljanje

zadataka.

Junior level 2

Tvoji zadaci moraju biti
raspisani u detalje, ali imas
samostalnost u njihovom
rijeSavanju. Tvoje finalno
rieSenje provjerava iskusniji
Inchooer.

lako nema$ odgovornosti za
konacan uspjeh projekta na
kojem sudjelujes, aktivno
izlazes prijedloge za
poboljSanja i nadogradnje
kada ih vidis.

PoznajeS procese tima i
odjela, kao i vecinu alata s
kojima se susrece$ na svome
radnom mjestu. Po3tujes
zadani proces rada i ne radis
uCestale pogreske (vodeci se
procesom).

Junior level 3

U mogucnosti si samostalno
davati vremenske procjene za
svoje zadatke i tvoje procjene
su uglavnom tocne.

Postaje$ odgovoran za vece
projektne cjeline ili manje
projekte u cijelosti.

U mogucnosti si odraditi i
stvari koje nisu do kraja
opisane i definirane
procesom. Svoje radne
zadatke obavljas unutar
dogovorenog vremenskog
roka.
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ZADATAK

PROJEKT

PROCES

Middle level 1

MozZes$ samostalno definirati
zadatke unutar projekta.
Poznajes$ alate i tehnike u
kojima ih treba obaviti te po
tom pitanju ne nailazis na
prepreke (osim ako dode do
nekih rubnih slucajeva). U
mogucnosti si zadatak
napraviti kvalitetnije i brze od
ocCekivanja.

U mogucnosti si samostalno
raditi i snositi odgovornost i
na vecim projektima.

Postajes odgovoran za finalni
rezultat i uspjesnost, a ne
samo za postupak. Osim
procesa vezanih uz svoj odjel,
poznajes i procese drugih
odjela s kojima suradujes.

Middle level 2

Nitko ne preispituje mozes li
nesto obaviti ili ne jer
pronalazis rjeSenje za svaki
zadatak koji dobijes. Pokrivas
rubne slucajeve, a ako je
nesto izvan tvoje domene,
znas kome i kako se obratiti.

Imas kontinuitet u uspjeSnom
izvrSavanju projekata.

Kreira$ i unaprjedujes procese
za sebe te na svojim
projektima dokazujes da
funkcioniraju. Implementirane
izmjene predlazes za svoj tim i
cijeli odjel. MoZeS mentorirati
druge Clanove tima jer
poznajes Sto i kako treba
raditi.

Middle level 3

U obavljanju konkretnog
posla, izvrSavanju zadataka i
koriStenju alata Cesto si
najiskusnija, najkvalitetnija i
najbrza osoba u timu.

Tvoji projekti zavrSavaju se na
vrijeme. Proaktivno utjeces na
sve interne i eksterne

prepreke koje ti stoje na putu.

Izmjena i nadopuna procesa
tvoja su Cesta aktivnost.
Nakon Sto osmislis i testiras
novi proces na sebi, sposoban
si za implementaciju na razini
cijelog tima i odjela.
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ZADATAK

PROJEKT

PROCES

Senior level 1

Do tebe dolaze samo
problemi jer rjeSavas
samo ono Sto nitko
drugi nije uspio rijesiti
ranije. Svoje vrijeme
troSiS samo na zadatke
koje manje iskusni ne
mogu rijesSiti. Drugim
¢lanovima tima definiras
Sto i kako raditi na
projektnom zadatku.

Temeljem vlastitog
iskustva, uspjesno
predvidas potencijalne
probleme na svim
frontama, pa tako i
radnim zadacima drugih
projektnih sudionika.
Aktivno radis na njihovoj
prevenciji. Tvoj cilj je
poduzeti sve potrebne
radnje kako se ne bi
ugrozio projekt i kako bi
se osigurala kvaliteta
izvedbe.

Radis na procesima koji
povezuju viSe odjela.
Imas viziju kakvi bi oni
trebali biti, 3to nedostaje
i kako ih optimizirati.
Uklju€en si u postizanje
finalnih ciljeva Inchooa.
MozZes biti team leader.

Senior level 2
Master

Sto nitko drugi ne zna
rijesSiti, kad nitko drugi
ne zna koga pitati, sve
Sto nije dobro

napravljeno - ostalo je

Tvoji se projekti ne
zavrsavaju na
dogovorenoj
specifikaciji, ve¢ uvijek
korak dalje. Tvoje
odluke ne utje¢u samo
na projekt, vec i na cijeli
odjel pa tako i na cijeli
Inchoo.

Do tebe dolaze samo
propusti u procesu. Kad
se pojave, odmah ih
rieSavas tako da seu
buduénosti ne ponove.

Senior level 2
Arhitect

Tvoj primarni cilj je
identificirati izazove,
osmisliti arhitekturu
sustava, pronaci
optimalan nacin
povezivanja razlicitih
cjelina te osmisliti
inovativna rjeSenja za
izazove s kojima se do
sad Inchoo nije susretao.
Kada su svi takvi radni
zadaci zavrSeni, tek tada
se bavis projektnim
zadacima.

Tvoja uloga je
najizrazenija na pocetku
projekta, kada je
potrebno identificirati
klju€ne cjeline projekta,
izraditi grubu
specifikaciju i nacrt ili
upute za izradu projekta.
To podrazumijeva
odabiranje pravih
modula, komponenti i
nacina pristupa
projektnim zahtjevima. U
daljnjem Zivotni tijeku
projekta vodis tim kroz
proces izrade i paziS da
slijede tvoje upute jer je
konacan uspjeh tvoja
odgovornost.

Ako primijetis da za
projektni plan treba i
nadopuna procesa,
odmah ju radis. Inace do
tebe dolaze samo
propusti u procesu. Kad
se pojave, odmah ih
rieSavas tako da se u
buduc¢nosti ne ponove.

Senior level 2
Tech research &

evangelist

Tvoj primarni cilj je
istraZzivati nove
tehnologije i
metodologije te uvoditi
one koje odgovaraju
potrebama Inchooa.
Sudjelujes u javnim
prezentacijama njihove
primjene i postignutih
uspjeha. Kada svi takvi
radni zadaci zavrseni,
tek tada se bavis
projektnim zadacima.

Tvoji projekti su oni koji
e prvi usvojiti novu
tehnologiju i
metodologiju koja ¢e se
kasnije primijeniti na sve
ostale. Svojim
primjerom pokazujes
kako se ona koristi, u
¢emu je bolja od
prethodne te kakav
konacni uspjeh moze
ostvariti.

Kao $to je tvoj rad
neprekidna potraga za
boljim tehnologijama,
tako je i za poboljSanjem
procesa koji ju prate.
Tvoj cilj je unaprjedenje
procesa radi lakse
izvedbe i postizanja
boljih rezultata, kada
procesni propusti dodu
do tebe, odmah ih
rieSavas tako da seu
buducnosti ne ponove.
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Cesto postavljena pitanja

Sto ako je moja pozicija po ovom dokumentu niza od one koju trenutno imam?

Svaki clan tima s voditeljem svog tima treba napraviti procjenu samog sebe s obzirom na ovu
definiciju.

Ako postoje razlike koje je moguce "dotjerati” u 6 mjeseci, nece ti se mijenjati pozicija.

Ako je razlika znacajno veca, bit ¢e ti ponudena realna, niZa pozicija i pregovarat ¢cemo oko uvjeta -

postoji vjerojatnost da ¢emo se u tom trenu razici, ali trebamo biti transparentni oko toga.

Sto ako moja trenutna pozicija nije u skladu s mojim trenutnim financijskim primanjima te pozicije?
Ako je tvoja pla¢a manja od propisane place za trenutnu poziciju, tvoja ¢e placa biti poveéana.

Ako je tvoja placa veéa od propisane plaée za trenutnu poziciju, zajedno éemo razraditi razvojni plan
za narednih 6 mjeseci kako bi doSao na poziciju koja reflektira tvoja primanja. Ako to ne bude
moguce, bit ¢e ti ponudena realna, niza pozicija i pregovarat cemo oko uvjeta - postoji vjerojatnost da
¢emo se u tom trenu razici, ali trebamo biti transparentni oko toga.

Kada se provodi prvo pozicioniranje po ovoj tablici senioriteta?

Prvo pozicioniranje po ovoj tablici provodi se na intervjuu tijekom selekcije, a realnu potvrdu ¢es proci
zajedno sa svojim nadredenim nakon Sto provedes 6 mjeseci u timu.

Sto ako se pronalazim u opisu viSe razina?

Ponekada cesS se pronalaziti u opisima viSe razina i to je uredu jer znaci da napredujes u pojedinim
kategorijama, no tvoju poziciju racunamo kao onu u kojoj zadovoljavas sve 3 kategorije (zadatak,
projekt i proces).
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